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En un nivel atin mas profundo, {a idea entera de que debemos buscar el acuerdo entre todos descansa en un compromiso fundamental
con la igualdad de todos los seres humanos (...). S6lo sobre esta base podemos defender la afirmacién de que se deben conciliar los
interesesy puntos de vista de todos los afectados.

Brian Barry, La justr'r_"ia como imparcialidad,
Buenos Aires, Paidds Estado y Sociedad (12 ed. 1997), pdg. 29.

FICHA RESUMEN

Resumen: El concepto de acceso a la justicia estd evolucionando drasticamente poniendo en evidencia la capacidad de la media-
cién para satisfacer una parte de la demanda social de justicia. En el dmbito laboral espafio! la mediacion ya ha conquistado el
mundo de las relaciones colectivas y ahora esta buscando su imprescindible papel en el campo de la resolucién del conflicto indi-
vidual de trabajo como el derecho de las partes a resolver sus disputas a través de medios informales y adecuados. Sin embargo,
la realidad va muy por detras de nuestras propias leyes y palabras pues seguimos canalizando la resolucién de la conflictividad
laboral individual a través det procedimiento judicial y de la sentencia incapaz en muchos casos de satisfacer adecuadamente las
necesidades de las partes.

Palabras Clave: Mediacion. Conflicto laboral individual. Mediacién intrajudicial. Acceso a la justicia. Métodos alternativos de
resolucion,

The role of mediation in the resolution of employment disputes

Abstract: The concept of access to justice is evolving dramatically showing the capacity of mediation to accomplish and serve
either participants’ or social needs of justice. In the context of Spanish collective labor law where disputes of interest can be the
cause of industrial action, mediation already has a clear and prominent role. Now mediation is catled to thrive as the right of the
parties to the employment contract to have disputes solved through an appropriate and informal procedural choice. Yet rhetoric
outruns reality: our current legal process and practice is heavily weighted in favor of a single adversarial structure, adjudication,
although judicial proceedings are not always the most effective way of addressing legal concerns.

Key Words: Mediation. Employment dispute resolution. Court-connected mediaticn programs. Access to justice. Alternative dis-
pute resolution.

SUMARIO I. ACCESOALA JUSTICIA

l. ACCESO A LA JUSTICIA 1. Mucho mds que acceso a los drganos judiciales
Il RESOLUCION EXTRAJUDICIAL DEL

CONFLICTO INDIVIDUAL DE TRABAJO Y «Acceso a [a justician es un concepto que nos

ofrece muchas y sugestivas connotaciones. Tanto

MEDIACION i «acceson como «justicia» pueden tener distintos
i EXPERIENCIAS DE MEDIACION significados: justicia puede ser entendida como el
INTRAJUDICIAL POR LOS ORGANOS servicio publico estatal de resolucién de conflictos
JUDICIALES SOCIALES (los érganos judiciales que administran justicia) ante

el que se reclaman los derechos, o puede encarnar
otros valores propios de la justicia social (igualdad,
equidad, trabajo, seguridad, educacién, sanidad, pro-
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piedad). Por su parte acceso es un término que repre-
senta cualquier medio, mecanismo o sistemna por el
. que las personas reclamamos lo que es justo, juridica
o socialmente.

Pese a esta amplitud de significado, el acceso a la
justicia se ha vinculado tradicionalmente al correcto
funcionamiento y calidad del sistema judicial. En este
contexto el objetivo principal para facilitar el acceso a
los érganos judiciales adopta una perspectiva endégena:
una mirada interna, estrecha y estatal centrada, esen-
cialmente, en la remocion de las barreras internas me-
diante la reforma de las instituciones formales del sector
de la Administracién de justicia, como la judicatura, los
servicios prestados por los abogados y el propio proceso
legal. Mas juzgados, recursos y medios, justicia gratuita,
reduccién del coste de [a litigacion, simplificacién proce-
sal y linglistica han sido las reformas tradicionales para
corregir las disfunciones del sistema judicial y facilitar el
acceso de todos a los drganos judiciales.

En el analisis' de las disfunciones de la Adminis-
tracién de justicia este enfoque tiende a adoptar
una aproximacién cuantitativa como consecuencia
de la propia premisa de la que parte y que se da casi
siempre como ecuacion valida por la mayoria de los
sujetos implicados (judicatura, profesionales, usua-
rios, politicos): justicia = juzgados y procedimiento
judicial, lo que nos lleva a concluir que mas juzga-
dos, mas resolucién judicial y més sentencias, mas
justicia. Mas es mejor. La clave, en consecuencia, es
cémo conseguir mas justicia: si hay dinero, a través
de mas juzgados y si no, a través de més resolucio-
nes y sentencias con los juzgados que ya tenemos, o
con una combinacion de ambas. Esta es una ecuacion
permanente que ha trascendido incluse a la forma
de retribucién judicial basada en la productividad.
Solo a veces y muy excepcionalmente lo cualitati-
vo se impone como objetivo sobre lo cuantitativo, y
normalmente no por los responsables politicos y de
gobierno judicial.

Este planteamiento, ademds, se basa en asunciones
que no se enfrentan y que, por ende, dejan sin contes-
tar o al menos sin abordar plenamente cuestiones muy
complejas: ;qué es justicia? ;Qué es una necesidad juri-
dica? ;Qué conflictos deberian dar lugar a una deman-
da? ¢Qué acciones juridicas estamos, como sociedad,
dispuestos a financiar o podemos realmente sufragar

1 Garcla De LA Cruz HERRERO J.)., TOHARIA, |.)., La justicia
ante el espejo: 25 aflos de estudios de opinidn del CGP|
Madrid, CGP) (2005).
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con fondos publicos? ;Cuéanto, para quién, por quién, de
quién, céomo?

Ha pasado de ser un derecho de acceso a
los tribunales a un derecho mas amplio de
acceso a una resolucion, justa, eficiente y
eficaz de los conflictos

Ante la crisis permanente en la que se encuentra la
Administracion de justicia que parece imposibilitada
para cumplir su misidn, se han venido produciendo en los
ultimos quince afios una serie de importantes reformas
legales sobre todo de tipo procesal destinadas muchas
de ellas a «modernizar y agilizar la justicia». Sin embar-
go, por muchas reformas que se han hecho se reproduce
de forma ciclica el mismo fendmeno pues tanto se cam-
bian las leyes o se amplia la planta judicial, tanto parece
permanecer lo mismo: la justicia no es agil, no parece
maderna, no resulta eficaz, no satisface las necesidades.
Hay una presion permanente acerca de la reforma de la
justicia que es no solo la manifestacién de una preocupa-
cidn acerca de sus costes y sus retrasos sino, sobre todo,
la expresién de una insatisfaccién tanto de los usuarios
como de aquellos llamados a prestar el servicio de jus-
ticia, especialmente los jueces. No cubrimos las necesi-
dades que se nos demandan socialmente, produciéndose
como afiadido una quiebra de la identidad profesional. El
fendmeno, ademas, no es exclusivamente nacional.

Fruto o consecuencia de todo ello, frente a aquella
primera vision estatal, cuantitativa e interna del acceso
a la justicia paulatinamente se ha optado por cambiar la
perspectiva y adoptar una vision amplia, de base, cua-
litativa y externa de lo que el propio concepto justicia
¥, €omo consecuencia, el acceso a ella representa {pers-
pectiva exdgena). En esta evolucion el concepto de acce-
so a la justicia en su vertiente de resolucién de disputas
se ha ido progresivamente ampliando y asi ha pasado
de ser considerado un derecho de acceso a los tribuna-
les (sistema publico estatal de resolucion) a un derecho
mas amplic de acceso a una resolucidn, justa, eficiente y
eficaz de los conflictos, resolucién que puede lograrse a
través de diversos medios o mecanismos, formales (judi-
cial), cuasi formales (arbitraje) e informales (mediaciény
demas métodos basados en la negociacidn), todos ellos
capaces de dar satisfaccion al derecho.

Finalmente, desde la perspectiva de justicia social y
de derechos humanos (human-rights approach), acceso
a la justicia es mucho mas que mejorar el acceso de los
individuos a los érganos judiciales o garantizar la asisten-
cia juridica: el objetivo es la consecucion de leyes justas,
y de una resolucién justa a través de procedimientas jus-
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tos mediante la adecuada combinacién y coordinacion
de sistemas de justicia formales (SJF) y de sistemas de
justicia informales (S]1).

También desde esta perspectiva de derechos hurma-
nos, el acceso a la justicia y el Estado de Derecho {rufe
of law} conforman uno de los pilares que junto a los
representados por los derechos de propiedad, los dere-
chos laborales y los derechos comerciales sustentan un
enfoque mas amplio, el de empoderamiento legal {legal
empowerment)* basado en cada pafs y contexto parti-
cular que tiene lugar tanto a nivel nacional como local
siendo una de sus condiciones basicas la «identidad y
condicidn juridica» de la persona como ciudadano, como
trabajador, como titular de bienes y como hombre o mu-
jer de negocios.

2. lasbarreras de acceso a la justicia y mediacion

«Acceso a la justicia» para todos es un derecho fun-
damental consagrado por el articulo 6 del Convenic eu-
ropeo de proteccion de los derechos humanos y de las
libertades fundarnentales. El derecho de «recurso efec-
tivon ha sido elevado por el Tribunal de Justicia de las
Comunidades Europeas al rango de principio general del
Derecho comunitaric proclamado ademas por el articulo
47 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién
Eurcpea. El «derecho a {a justicia» es una exigencia a la
que los Estados de la UE tratan de responder de forma
sistemnatica mediante la puesta a disposicién de proce-
dimientos judiciales répidos y poco costosos®. Este de-
recho aparece igualmente contemplado en la Carta In-
ternacional de los Derechos del Hombre. Y también, por
supuesto, en el art. 24 de la CE de 1578.

La mediacién es una de las modalidades de ADR
{Alternative Dispute Resolution). A efectos practicos y
por estar universalmente extendida seguiremos usan-
do la denominacién internacional de ADR. La primera
distincion de la que cabe hablar es la de ADR conven-
cionales y ADR que podriamos denominar judiciales

2 Informe de la Comisién para el Empederamiento Legal
de los Pobres y Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, 2008: «La Ley: La Clave para el Desarro-
llo sin Exclusiones». A UNDP Rule of Law Initiative,
2010 Global Programme Annual report: «Accelerating
Access to justice for Human Development»,

3 Son muchas las medidas que los Estados tratan de
afrontar: simplificacion de actos de consulta, posibi-
lidad de presentacién de escritos electrénicamente,
creacién de sistemas de informacion de facil acceso, di-
vulgacién y campaiias de difusion («conoce tus leyes»,
«conoce la justicla»...).
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{(JADR, judicial Alternative Dispute Resolution). Mien-
tras éstas se aplican en el marco de un procedimiento
judicial, bien directamente por el érgano judicial o par
medio de la remisién a un tercero, las convencionales
son aquellas a las que las propias partes acuden volun-
tariamente en el marco de su conflicto y al margen de
cualquier procedimiento judicial. En las ADR) (o JADR)
hay un procedimiento judicializado (asunto sub iudi-
ce) y en las segundas (ADR) no.

La vinculacién entre las ADR, y especialmente la me-
diacién, con el acceso a la justicia y su utilizacién por los
érganos judiciales es hoy en dia evidente y reconocida
expresamente a nivel europeo e internacional (véase al
efecto la E. de M. de la Directiva 2008/52/CE de 21 de
tnayo sobre ciertos aspectos de la Mediacién en Asuntos
civiles y mercantiles). Esta vinculacion se produce, por un
lado, por razones practicas y de eficiencia: las ADR son
una de las respuestas a las dificultades que en muchos
paises presentan los organos judiciales a las que apunta-
bamos en el anterior apartado. Por otre, por razones de
lo que se conoce como justicia procedimental.

Estas dificultades, que se erigen como barreras de ac-
ceso a los tribunales, pueden provenir tante de la tecni-
ficacion y complejidad de las leyes y de los procedimien-
tos, como del excesivo niimero de asuntos que provoca
una resolucidn tardia, como de los costes que conlleva
asumir un procedimiento judicial. Estos factores (canti-
dad, complejidad, lentitud y costes) pueden actuar ais-
lada ¢ conjuntamente y dificultan el acceso a la justicia
tanto en su vertiente de acceso al 6rgano judicial como
en su vertiente de obtencidn eficiente y satisfactoria de
resolucién del conflicto.

Otras barreras pueden provenir de factores geogra-
ficos. Pocos juzgados o su concentracién en ciudades o
nacleos urbanos grandes dificultan el acceso a la justicia.
Los desplazamientos, aun disponiendo de infraestructu-
ras adecuadas, conllevan tiempo y dinero. El solo hecho
de tener que ir a un juzgado supone efectuar un desem-
bolso (bien se mida directamente en dinero o en otros
costes, como empleo de tiempo o de reduccidn de la
productividad). Incluso la tecnologia llamada a eliminar
barreras puede representar un obstaculo y desfavorecer
a ciertos sectores de la poblacién, como evidencian los
estudios sobre la brecha digital®.

4 Torres ALBErO, C., RoBLEs, .M., DE Marco, S., «Inequa-
tities in the Information and Knowledge Society: From
the Digital Divide to Digital Inequality» en The Robotic
Divide. A new frontier in the XX! Century?; Lopez Pevez,
A. (editor), Springer {2013). Torres ALeero, C., RoBLES,
.M., MoLina, O, (2010), «la brecha digital. Un anélisis
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Las barreras econdmicas son también muy obvias

sobre todo cuando la representacién jurldica es precep-

. tiva, obligando al ciudadano a comparecer con abogado,

procurador, otorgar poderes ante notario, abonar tasas,
practicar pruebas mas o menos costosas etc.

La tercera barrera clasica es el lenguaje. Por un
lado, es evidente cuando el ciudadanc no habla el
mismo idioma que el que utiliza el tribunal o el que
es usado para redactar las leyes (caso de poblacién
extranjera, cada vez mas frecuente). Las normas y los
procedimientos estan siempre escritas, lo que supone
una barrera para aquella poblacién que tenga dificul-
tades para leer y escribir, por idioma o por ausencia de
formacién. Cada paso administrativo requiere la pre-
sentacion de un escrito o de una comparecencia que
se traslada a un escrito. Es facil suponer el impacto
que esto tiene en personas con escasa ¢ ninguna al-
fabetizacion.

Relacionada con el lenguaje se encuentra la comple-
jidad de las leyes y de los procedimientos. Las leyes tra-
tan de eliminar la ambigiiedad y quiza por ello el que las
redacta tiende a emplear palabras técnicas, un lenguaje
sofisticado y distinciones complejas. En todos los paises
los profesionales juridicos somos conocidos por emplear
un lenguaje cuando no pompaoso y extravagante, extre-
madamente técnico que complica innecesariamente las
cosas. Por otro lado, el uso de un lenguaje y de términos
técnicos es a veces inevitable, si se quiere ser preciso. A
medida que desciende el nivel educativo o de formacion
del ciudadano, el problema que supone la barrera del
lenguaje, de la técnica y de la complejidad se agrava®.

También relacionado cen la complejidad se encuen-
tran el exceso normativo conocido como hyperfexis®,
término acufiado por Bayless Manning para definir «a
pathological social condition caused by an overactive law-
making gland» y, como uno de sus efectos, las multiples
«capas legales» que se pueden aplicar a un mismo asun-
to: normas locales, normas autonémicas, normas esta-
tales, normas internacionales que se pueden suceder,
superponer y/o solapar. La barrera de la lengua, del tec-
nicismo y de la complejidad se refuerzan la una a ta otra

de las desigualdades tecnolégicas en Espafian. Sistema
218:3-22.

5 Ver como ejemplo «El Derecho a Comprender» enun-
ciado en el Informe de la Comisién de Modernizacion
del Lenguaje Juridico del Ministerio de Justicia, 2011,
disponible en la web del Ministerio (diciembre, 2014).

6 ManNING, B., «Hyperlexis: our national disease», 71
Nw. U.L. Rev. 767 (1977).
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cuando hay que descifrar leyes que se interrelacionan y
superponen.

La mediacion al ser un método informal,
participativo (basado en la negociacion),
que puede ser facilmente accesible,
permite remover barreras

La mediacion al ser un método informal, participati-
vo (basado en la negociacién), que puede ser facilmente
accesible, «local» e «internacional» o «global» a la vez
{glocal), no centrado en normas y derechos, conservan-
do las partes el control del resultado y del proceso, y ra-
pido, permite remover las barreras antes expuestas: eco-
némicas, complejidad, tecnificacion, retrasos, lenguaje,
geograficos....

La remocion de barreras en el acceso a la justicia y
la consiguiente satisfaccion del derecho actian de tres
maneras a través del uso de la mediacién, incidiendo en
aspectos cualitativos’:

a) en el clasico de mejora de acceso al érgano judicial,
al reducirse potencialmente el volumen de asuntos, per-
mitiendo la mejor atencion de aquellos conflictos que
deben ser resueltos necesariamente con una decision del
juez por no ser susceptibles de acuerdo o por imposibili-
dad de las partes de lograrlo;

b} en la vertiente de mejora del servicio publico pres-
tado al ofrecer al ciudadano diversos procedimientos de
resolucion no excluyentes de reselucién de su conflic-
to,y

€) como consecuencia, en el acceso a un procedi-
miento informal de resolucién del conflicto que tiene la
potencialidad de ser sentido como justo y producir un
resultado también justo para las partes.

Abordaremos brevemente este tltimo aspecto que
entronca con las razones que antes denominabamos de
justicia procedimental.

3. Sobre el problema de la definicion de la justicia

Las personas aplicamos diferentes criterios para
decidir si un determinado resultado es justo, criterios
que son reflejo de las diferentes circunstancias, perso-

7 Garcia DE La Cruz HERRERO, |.].: «La satisfaccion de los
usuarios de la actividad de los Tribunales de Justicia»,
Revista del Poder judicial, {2002) nim. 66, segundo tri-
mestre, pags. 459-512.
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nalidades y culturas tefiidos, ademas, por un sesgo ego-
céntrico (egolsta, en cierta medida): un resultado justo
es aquello que de una u otra forma me favorece. Por
ello, «justicia» es un concepto que en gran medida es
contextual, porque es fruto o creacién de un especifico
contexto, de dificil o casi imposible definicion univer-
sal y permanente, También lo es la produccion de un
«resultado justo», esto es, de un resultado que todo el
mundo inmediatamente y sin muchos titubeos acepte
como «justo». De ahi que las distintas sociedades a tra-
vés de la ley lo que hacen es centrarse en el «procedi-
miento»: «quién» tiene el poder de establecer y decidir
que un concreto resultado es justo, respaldar el poder
de llevar a cabo esa decisién, y finalmente «coémo» ese
«quién» va a llegar a esa decision {asf lo establece el
art. 117.3 de la CE: Ef ejercicio de la potestad jurisdiccio-
nal en todo tipo de procesos, juzgando y haciendo eje-
cutar lo juzgado, corresponde exclusivamente a los juz-
gados y Tribunales determinados por (as leyes, segtin las
normas de competencia y procedimiento que las mismas
establezcan).

La sociedad (el pueblo del que emana la justicia),
por tanto, puede establecer que el juez («quién») tiene
el poder de establecer y decidir en la sentencia lo que
es justo («quén), a través del procedimiento y del juicio
(«cémon), y de ejecutar lo juzgado («cumplimienton).
También puede establecer que las partes («quién»)
decidan lo que es justo para ellas porque satisface sus
intereses («qué») a través de la negociacién con la asis-
tencia de un tercero neutral, el mediador («comon)
respaldando la fuerza del acuerdo asf logrado {«cum-
plimiento»), incluso como si lo hubiese dicho un juez.
Ejermplo de ello es el articulo 19 de la Ley de Enjuicia-
miento Civil.

Hay quien describe la justicia a través de los dos fac-
tores que ya venimos apuntando: el resultado y el proce-
dimiento y asi se habla de una justicia distributiva y una
justicia procedimental. Hay quien afade otras facetas:
retributiva y reparadora®.

B DeutscH, MorToN. The Handbook of Conflict Resolution
Theory and Practice. San Francisco, Calif.: Jossey-Bass,
(2000). Otros autores incluso afiaden més factores
como la informacién, la calidad, forma de desarrollo
de las relaciones interpersonales y tratamiento de los
sujetos: COHEN-CHARASH, Y., SPECTOR, P. E. {2001), The
Role of justice in Organizations: a meta-analysis. Orga-
nizational Behavior and Human Decision Processes, 86,
278-321. Colquitt, . A. (2001), «On the dimensionali-
ty of organizational justice: a construct validation of a
measurey, fournal of Applied Psychology, 86 (3), 386-
400.
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La justicia distributiva esta relacionada con la satis-
faccion con el resultado, esto es, se centra en los crite-
rios utilizados, asi como en su percepcion, para decidir
que un resultado es justo por si mismo. La justicia proce-
dimental se relaciona con la percepcidn de justicia de los
procedimientos que se utilizan para llegar a un concreto
resultado.

Pese a su importancia los aspectos de la justicia pro-
cedimental no atraen tanta atencion publica (ni tan si-
quiera judicial) como aquellos relativos a la justicia dis-
tributiva. 5in embargo numerosas investigaciones han
demostrado que cuando las personas experimentan la
aplicacién de un procedimiento de resolucion de dispu-
tas o de toma de decisiones (como claramente es una
mediacién o un juicio), prestan una gran atencion y dan
mucha importancia «a la forma cémo se hacen las co-
sas», es decir, a como se adopta en un momento concre-
to una decisién y a los matices del tratamiento que se re-
cibe®. Como consecuencia, las percepciones de la justicia
procedimental afectan profundamente a las percepcio-
nes de la justicia distributiva otorgada por el resultado,
a la vinculacién y curnplimiento del resultado obtenido
con el procedimiento y a la confianza, respeto y percep-
cion de la legitimidad de las autoridades o terceros que
deciden, intervienen, ofrecen y aplican el procedimiento.
Sorprendentemente, las percepciones de la justicia dis-
tributiva tienen en general un impacto mas modesto que
la justicia procedimental. '

Para valorar la justicia procedimental las partes en
disputa, lo sean de un juicio o de una mediacién, utilizan
una serie de indicios: 1) si el procedimiento que se apli-
ca les proporciona la oportunidad de contar su historia
{voz); 2) si el procedimiento les permite ser oidos por
la otra parte y por el juez o tercero que interviene (ser
oldos, audiencia); 3) si el tercero que interviene, el juez
o mediador, les trata con dignidad y equidad (respeto e
igualdad).

La mediacion™ por sus especiales caracteristicas (da
voz, permite ser escuchado y ser tratado en pie de igual-
dad y con respeto), representa un método de resolucién
que ademas de complementar a los 6rganos jurisdiccio-
nales por razones practicas y de eficiencia, satisface la
necesidad de justicia tanto procedimental como distri-
butiva y reparadora de muchos individuos, con indepen-

R —

9 LiND, E. ALLan, TvLER, ToM. R.. The Social Psychology of
Procedural fustice. New York: Plenum Press, {1988).
10 Proceso de negociacion asistida por un tercero impar-

cial y neutral que carece de poder de decisin, conser-

vando las partes el control tanto scbre el resultado
como sobre el mismo proceso,
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dencia de su cultura, origen, lengua, formacién y medios
econdrnicos”, La mediacién posee una dimensién inter-
nacianal y global, podriamos decir que universal, porque
responde a esa necesidad y deber que todo ser humano y
sociedad tiene: la de que partes en pie de igualdad y tra-
tadas con el mismo respeto logren un acuerdo razonable
que concilie los intereses y punto de vista de todos los
afectados, esto es, un acuerdo sentido como justo por
las partes™.

. RESOLUCION EXTRAJUDICIAL DEL CON-
FLICTO INDIVIDUAL DE TRABAJO Y MEDIA-
CION

1. Preeminencia de la resolucion publica del conflic-
to laboral individual: la suma de un conjunte de
factores

El ordenamiento laboral espafiol por razones histd-
ricas conocidas se ha caracterizado por la tutela piblica
del trabajador y por el intervencionismo publico en las
relaciones laborales. Como consecuencia ha sido la ley y
no el pacto la fuente de todas las garantias y también la
ley y no el pacto era la fuente de establecimiento de la
forma de resolucién de las controversias, preeminente-
mente publica bien administrativa o judicial®.

Este protagonismo de «lo puiblico» empezé a ser ob-
jeto de reconsideracion en la transicién politica™ y con
la propia Constitucién de 1978, concretamente con los
derechos que establece en su art. 37, Asi el apartado 2, al
reconocer el derecho de los trabajadores y empresarios a
adoptar medidas de conflicto colectivo, abre la puerta al
derecho a crear medios propios y autéonomos para resol-
verlos (STC 217/1991, de 14 de noviembre, FJ 5). Por otro
lado, el derecho de trabajadores y empresarios a articu-
lar procedimientos privados de resolucién de conflictos

il WELSH, NaNcy A, «Making Deals in Court-Connected
Mediation: What's Justice Got to Do with it?», 79
Wash. U. L. Q. 787 (2001).

12 Barry, B. La justicia como imparcialidad. Buenos Aires,
Paidds Estado y Saciedad {12 ed. 1997}, pags. 29 y ss.
13 Mercaper Ucuing, ). R., «Relaciones laborales y so-

lucidn extrajudicial de controversias», AFDUAM, 11
{2007), pags. 89-110.

14 Se inicia con el RDL 17/1977, de 4 de marzo, sobre re-
laciones de trabaje (DLRT) y culmina, mediando la CE
de 1978 con la LO T1/1985, de 2 de agosto, de Libertad
Sindical (LOLS). La exposicién detallada del iter legisla-
tivo puede seguirse en SANTOR SALCEDD, H., La Medja-
cion en los Conflictos de Trabajo: Naturaleza y Régimen
Juridico, La Ley (2006), pags. 78 y ss.
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es un elemento mas de la ordenacién del conjunto de las
relaciones laborales y, en consecuencia, forma parte det
contenido del derecho a la negociacion colectiva (art.
371 CE).

Pese a todo ello la inercia de la tradicidon determino
que el intervencionismo estatal siguiera prevaleciendo y
asf se constata cuando se encomiendan las funciones de
conciliacién, mediacion y arbitraje a instancias adminis-
trativas (IMAC creado por el RD 5/1979, de 26 de enero)
le que, unido a una jurisdiccién altamente especializada,
gratuita y rapida (eficiente)™ tuvo el efecto practico de
reducir la iniciativa de los agentes sociales en asumir el
disefio y la promocion de medios privados de resolucion.
Como consecuencia, la resolucion del conflicto laboral
individual se ha venido verificando esencialmente por
daos vias: a) publica extrajudicial, mediante instancias ad-
ministrativas para los conflictos de intereses; b) publica
judicial para los conflictos juridicos.

Aungque las funciones de mediacion del IMAC fueron
desarrolladas por el Real Decreto 2756/1979, de 23 de
noviembre, solo la conciliacién fue utilizada en la prac-
tica por las partes probablemente como consecuencia
de estar reglada tanto en su procedimiento como en
sus efectos procesales especificos respecto a la inte-
rrupcion de los plazos de caducidad y la fuerza ejecutiva
del acuerdo en adecuada combinacidn con las garantias
procesales que al efecto otorgaba la entonces vigente
Ley de Procedirmiento Laboral (art. 50 y ss. del RDLeg.
1568/1980, de 13 de junio}.

Desde su inicio, pues, la resolucion
extrajudicial del conflicto individual nacié
con la «impronta publica» y, por tanto,
con el riesgo de la burocratizacion

Iniciado el proceso de transferencia de competencias
a las CCAA, también las funciones del IMAC fueron obje-
to de traspaso: las que asumieron las competencias del
servicio crearon instancias plblicas con funciones simi-
lares y denominacion diversa, aplicando las reglas proce-
dimentales del Decreto 2756/1979. Fue el Real Decreto
530/1985, de 8 de abril, por el que se reestructura el Mi-
nisterio de Trabajo y Seguridad Social (BOE 24 de abril),
el que transforma al IMAC en un érgano sin personali-

15 Garcia DE La Cruz HERRERO, ).).: «la calidad de los Tri-
bunales de lo Social: valoracion realizada por los abo-
gados habitualmente litigantes en esta jurisdiccidn»,
en Revista de Derecho Social (2003}, nam. 21 enero-
marzo, pags. 225-242.
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dad juridica, que pasa a estar integrado en la Direccién
General de Trabajo y en las Direcciones Provinciales del
Ministerio.

Todos estas drganos administrativos fueron en con-
secuencia creados por los gobiernos respectivos (central
y autondmice} sin intervencidn de los agentes sociales
en su disefio, Desde su inicio, pues, la resolucion extra-
judicial del conflicto individual nacié con la «impronta
publica» y, por tanto, con el riesgo de la burocratizacién.

Por otro lado la resolucion judicial {también pablica)
del conflicto juridico se vio potenciada por la negocia-
cién colectiva y por el convenio de una forma indirec-
ta. Al configurarse el convenio en el sisterma de fuentes
como norma con valor de cuasi-ley, su cumplimiento
«natural o intuitivamente» se garantizaba de la misma
forma que se preservaba el cumplimiento de la ley: acu-
diendo a la jurisdiccion™.

Esta preeminencia de la solucion judicial fue alimen-
tada también en cierta medida por los propios drganos
judiciales que miraban cuande menos con cierto recelo
especialmente a sus homdlogos extrajudiciales: los arbi-
tros. La desconfianza se proyectaba en relacién con dos
facetas de un mismo derecho: el acceso a la jurisdiccién
y el de un proceso sin dilaciones indebidas. En definitiva,
con el derecho a la tutela judicial efectiva.

La judicializacién de la resolucién del conflicto juri-
dico se vio también favorecida por una determinada in-
terpretacion doctrinal del art. 117.3 CE que consideraba
que exclusivamente jueces y tribunales pueden resolver
conflictos juridicos. Esta parte de la doctrina procesalis-
ta, en suma, arglia que la CE judicialiiaba el conflicto
estableciendo un acceso directo a la jurisdiccién. Sin em-
bargo, como ha sefalado VaLpgs DaL-RE, «la Constitucién
no consagra un modelo cerrado y tinico de solucién de las
controversias juridicas o, lo que es igual, no judicializa el
conflicto. Ni prescribe un acceso directo a (a prestacion
Jjurisdiccional, vedando el establecimiento por norma es-
tatal o por acuerdo, individual o colectivo, de tramites de
obligada observancia, niimpide a los interesados solventar
sus diferencias mediante férmulas amistosas o con auxilio
de érganos no integrados en la actividad jurisdiccional»" .

16 RobRriGUEZ-PINERG Y Bravo-FERRER, M. «El valor “cuasi-
legal” de los convenios colectivoss, Refaciones Labora-
les, Tomo |, 1987.

7 VaLpEs DaL-RE, F.,, «Tutela judicial y autotutela colecti-
va en la solucién de tos conflictos colectivos {1}», Rela-
ciones Laborales, Tomo 1, 1992.
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Este protagonismo administrative y de los érganos
judiciales laborales fue poco a poco haciéndose progre-
sivo y potenciado también por la desconfianza (ginex-
periencia?) que los propios agentes sociales mostraban
hacia la solucién auto regulada y extrajudicial y su con-
fianza {excesiva) en la resolucién judicial.

2. Lalenta evolucién hacia la resolucion privada

En la década de los ochenta se comienza a vislum-
brar un ciertoe movimiento hacia la resolucién privada
en el ambito de las relaciones colectivas con recono-
cimientos y dectaracion de intenciones en el Acuerdo
Basico Interconfederal de 1979 (ABI), el Acuerdo Marco
Interprofesional de 1980 (AMI}, el Acuerdo Interconfe-
deral de 1983 (Al) y el Acuerdo Econdmico y Social de
1984 (AES}); el desarrollo de experiencias autonémicas
y sectoriales a nivel nacional; y, por ultimo, la paulatina
consolidacion de una jurisprudencia constitucional que
consagra la compatibilidad de la solucién extrajudicial
con el derecho a la tutela judicial efectiva™. Todo ello
crea el caldo de cultivo para que el legislador iniciara un
timido, fragmentado y a fecha de hoy inacabado proceso
de reconocimiente y de articulacién de reglas dirigidas a
apoyar e implantar férmulas privadas de resolucién.

Asi lo hace la LPL aprobada por Decreto Legislativo
521/1990, de 27 de abril, al equiparar la conciliacidn pre-
via administrativa con la que pudiera efectuarse ante or-
ganos creados mediante los acuerdos interprofesionales
o los convenios colectivos a que se refiere el art. 83 del ET
(arts. 63 y 1531 LPL). A ello responde también la reforma
posterior del ET y de la LPL por medio de la Ley 11/1994,
de 19 de mayo, que concretamente y en lo que ahora nos
importa, al reformar et art. 21 del ET reconoce la posibi-
lidad (ya existente en algunas CCAA) de establecer en
los convenios colectivos y acuerdos interprofesionales a
que se refiere el art. 82.2 y 3 del ET procedimientos de
mediacién y arbitraje para la solucién de los conflictos
colectivos derivados de la aplicacién e interpretacion
de los convenios, que serian asimismao utilizables en las
controversias de caracter individual, cuando las partes se
sometan expresamente a ellos.

Como es habitual, la reforma fue estimada por la
doctrina insuficiente e incompleta y aunque potenciaba
la negociacion colectiva en la materia que examinamos
perpetuaba al mismo tiempo la «incertidumbre sobre la
capacidad de los procedimientos auténomos para res-

I ————

18 Entre otras, SSTC 4/1988 de 21 de enero, 60/1989 de
19 de marzo, 217/1991 de 14 de noviermnbre.
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ponder con eficacia a las demandas de composicidn de la
conflictividad individual».

No obstante estas criticas, pude construirse un mar-
co adecuado que recogiendo las experiencias autonémi-
cas existentes dio lugar al nacimiento de un acuerdo so-
bre procedimientos privados de resolucién de conflictos
de ambito colectivo y estatal: el ASEC, firmado el 25 de
enero de 1996 por los agentes sociales mas represen-
tativos {(UGT, CCOQ, CEQE, CEPYME). Con su firma las
partes sociales dispusieron con caracter general de sis-
temas privados alternativos al proceso a los que volun-
tariamente, en virtud de ratificacién o adhesion expresa,
podrian someterse. Como efecto mimético, se fueron
suscribiendo acuerdos de solucion extrajudicial de dmbi-
to inferior quedando completado el territorio autondmi-
co en el afio 2003 con Asturias.

El timido pero progresivo aumento de la confianza
entre las partes (agentes sociales) y, por lo tanto, en
la negociacién bien directa o asistida por un mediador
como sistema de resolucién de la conflictividad conllevd
el necesario desplazamiento también timido y progresivo
de la preferencia de la resolucién judicial a la extrajudi-
cial. En efecto, los Acuerdos sobre Solucion Extrajudicial
de Conflictos ampliaron las posibilidades de actuacion
de la negociacion colectiva en lo que se refiere al esta-
blecimiento de mecanismos privados de resolucién, pu-
diendo las partes adherirse, remitirse, someterse a los
procedimientos extrajudiciales en ellos previstos o, sim-
plemente, establecer sus propios sistemas de resolucion.

La negociacidn colectiva se convierte, por tanto, en
la fuente fundamentatl de establecimiento de los siste-
mas privados de resolucian de conflictos tanto colec-
tivos como individuales, siendo su expresién principal
los Acuerdos sobre Solucion Extrajudicial {en adelante
ASE) de caracter interprofesional. Representan fa con-
trapartida a la resolucién publica, bien administrativa
bien judicial, Su objetive es «privatizar» la resolucién
del conflicto mediante su extraccion del ambito publico
administrativo y judicial, privatizacién que debe ser ne-
cesariamente respetuosa con el derecho de acceso a la
jurisdiccién (tutela judiciat efectiva) del art. 24 CE: no es
posible cerrar el acceso a los tribunales pero nada impi-
de tampoco establecer la condicién de agotar un tramite
privado extrajudicial previe que sustituya al administra-
tivo.

19 Casas BAaMONDE, M? E. et al, «La solucién extrajudicial
como instrumento para resolver los conflictos sobre
negociacién colectican, Cuestiones actuales sobre ne-
gociacién colectiva. Madrid (2002), pags. 174 y ss.

Numero 2 - Febrero 2015

Estudios

De esta forma, y en lo que a los conflictes indivi-
duales se refiere, ta norma general es la sumisién a un
tramite pre-procesal obligatorio, legalmente definido y
establecido siendo su naturaleza publica o administra-
tiva extrajudicial. La negociacién colectiva, fuente del
establecimiento de los sistemas privados de reselucion
(art. 371 CE), puede sustituir al érganc que desarrolla el
procedimiento extrajudicial administrativo obligatorio
previo (6rgano administrative integrado en la DGT) por
una institucion privada designada expresamente por las
partes sociales.

Puede afirmarse que las partes de un
conflicto individual de trabajo tienen
seriamente limitado su derecho de
acceso real y efectivo a un sistema de
resolucion eficaz, rapido y justo como es
{a mediacion

Como la causa de este desplazamiento de lo publi-
co a lo privado es el pacto colectivo, solo en aquellos
territorios en que se ha llegado a este pacto de sustitu-
cion de la norma general en los ASE, el sujeto privado
asume el procedimiento extrajudicial obligatorio previo
y, ademas, solo en las condiciones y con el alcance de
lo expresamente pactado, de tal forma que ademads de
producirse diferencias entre los distintos territorios (ASE
que no contiene pacto de privatizacién frente a ASE que
si lo contiene) pueden coexistir en un mismo territorio la
resolucion extrajudicial administrativa o pablica con la
resolucién extrajudicial privada, pues es posible pactar
la privatizacion para un cierto tipo de asuntos y no para
otros, e incluso compartirse la competencia. Ademas de
los dos ambitos territoriales (estatal y autonémico) en
los que se pueden pactar ASE, nada impide el estableci-
miento de un ASE a nivel sectorial, estatal o autondmico
que establezca procedimientos extrajudiciales de resolu-
cion al amparo de lo establecido en el art. 91ET.

Los ASE tanto el estatal como los autonémicos inter-
profesionales o sectoriales se centran, sin embargo, en la
solucién de los conflictos colectivos. EL ASE estatal por-
que parte de considerar al conflicto individual como un
fendmeno esencialmente «local» y, por tanto, dentro de
la competencia territorial autonémica. En consecuencia
son los ASE autonémicos los llamados por competencia
territorial a abordar el conflicto individual aunque, como
veremos y por razones diversas, su objeto fundamental
es el conflicto colectivo al que suelen abordar en aten-
cién a su naturaleza y objeto, cada vez mas amplio como
evidencian las altimas reformas legales.

Trabajo y Derecho 43



Como el pacto es la fuente de los ASE (a cualquier
capa o nivel), pueden o no incluir la resclucién de todos®
.0 algunos conflictos individuales; pueden o no sustituir
al tramite obligatorio previo pre-procesal, establecien-
do una competencia compartida o exclusiva; pueden o
no establecerse con caracter voluntario en algunas ma-
terias, pueden especificar solo los conflictos incluidos
(formulacidn paositiva} o sole los excluidos (formula-
cién negativa) o guardar simplemente silencio. Pueden
asumir incluso una labor «preventiva» del conflicto y
extender por adhesién de la Administracion Publica su
competencia a los conflictos individuales que afecten a
su personal laboral®'; y pueden asumir conflictos plurales
definiendo expresamente lo que, a los efectos del ASE
cotrespondiente, es un conflicte plural. En suma, den-
tro de su ambito territarial y personal, materialmente
pueden establecer (y dejar sin efecto?) cuantos pactos
tengan por conveniente en relacion a sus competencias
y formas de resolucién extrajudicial, pactos que pueden
ser mas o menos amplios, con los tnicos limites que los
legalmente impuestos, o simplemente no existir.

El resultado practico ha sido el mapa de resolucion
extrajudicial del conflicte individual que abordaremos
en las siguientes paginas y que nos ofrece un panorama
disperso, fragmentado, desigual, y dificil de comprender
tanto desde el punto de vista de la jurisdiccion, a la que
estan llamados a agilizar y descargar (E. de M. apartado
V, L 36/2011, Reguladora de la Jurisdiccion Social) como
desde el punto de vista de acceso a {a justicia compren-
siva de un sistema de resolucidn eficiente del conflicto
individual de trabajo, previo o no al procedimiento judi-
cial e «igual para todos», porque todos somos iguales
ante la ley.

Finalmente, desde el punto de vista de la mediacién,
pese a la constante declaracién de su utilidad y eficacia
y de su potencial ganancia en términos de eficiencia y de
justicia, de su consideracion como manifestacion de una
sociedad que resuelve sus conflictos de forma madura,
mederna y evolucionada, que se proclama atenta a las
necesidades de las perscnas y de su progresiva expan-
sion en la esfera internacional, en el ambito del conflicto
individual de trabajo no es ofrecida con caracter general
hi de forma hemogénea. De hecho, podriamos decir que
en el campo de la conflictividad laberal individual es es-
tadisticamente insignificante hasta el punto de que pue-

20 Con las necesarias exclusiones derivadas de la propia
LJS como las controversias necesitadas de reclamacién
previa administrativa.

21 Casos del Tribunal Laboral de La Rioja y del TAMIB.
22 Este es el caso de Castilla-La Mancha.
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de afirmarse que las partes de un conflicto individual de
trabajo tienen seriamente limitado su derecho de acceso
real y efectivo a un sistema de resolucién eficaz, rapidoy
justo como es la mediacion y, por tanto, ven limitado su
derecho de acceso a la justicia.

3. Un recorrido por los sistemas de conciliacién-me-
diacién que ofrecen las instituciones de resolucién

La entrada en vigor en diciembre de 2011 de la Ley
36/2011, Reguladora de la Jurisdiccién Social, puso en
escena a la mediacién como sistema de resolucién de los
conflictos individuales de trabajo, situandola como me-
dio diferente y en pie de igualdad a la conciliacién hasta
entonces existente. Como novedad, ademas de cantem-
plarse la opcién por una mediacién como tramite previo
obligatorio se establece en ia ley la posibilidad de acudir
a lo largo del procedimiento a una «mediacién volunta-
ria» con el fin de evitar, precisamente, su continuacion,
Sin embargo, su introduccién y su vinculacién con el
procedimiento laboral se han realizado, de nuevo, con
excesiva timidez pues si bien se contempla la eficacia
procesal de este valioso instrumento, su materializacion,
funcionamiento y establecimiento real se hace depender
de la sola voluntad administrativa y de los agentes socia-
les encargados de la resolucién extrajudicial.

Ya se ha expuesto previamente cémo, en funcion
del territorio en el que nos encontremos, la resolucion
extrajudicial del conflicto individual se presta por dife-
rentes drganos con distinta naturaleza, plblica o privada,
segun se trate de érgano administrativo o del equivalen-
te que asumna sus funciones creado por la negociacion
colectiva®.

En lo que a los drganos administrativos se refiere,
estos pueden tener denominaciones diversas: SMAC,
UMAC, CMAC, SEMAC..., pudiendo actuar con compe-
tencia exclusiva o compartida con el érgano privado de
resolucién. Un examen de la informacion ofrecida por
las respectivas paginas webs revela que ninguno de ellos
ofrece mediacién sino la clasica actividad de «concilia-
cign». En efecto, la navegacion por las webs oficiales de
las Consejerias de Empleo o equivalentes administrati-
vas, portales del ciudadano, Consejerfa de Justicia etc. '
nos permite comprobar que, en el mejor de los casos
y no siempre de forma sencilla de encontrar, se ofrece
informacién més o menos extensa sobre el objeto de la
conciliacién previa al proceso judicial, la posibilidad de

23 Los comentarios son el resultado de la informacion ob-
tenida en diciembre de 2014 en las direcciones electrs-
nicas y links que aparecen al final de este trabajo.
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descargar un formulario de papeleta normalizado y de su
presentacién en sede electrénica, la indicacién del lugar
de presentacion fisica, y su relacién con el procedimiento
judicial {no siempre actualizado pues en algunas de ellas
se siguen remitiendo a la ya derogada Ley de Procedi-
miento Laboral). En ciertos casos aungue se menciona la
mediacion laboral en la web de la Consejeria de Justicia
se especifica que la competencia en la materia es de la
Consejeria de Empleo —Andalucia—; en otros el resultado
de blsqueda del término mediacidn en la web dentro de
la seccidn «trabajo y relaciones laborales» es «0»; hay
quien ofrece informacién sobre la conciliacién distin-
guiéndola de otros procedimientos afines, describiendo
su funcionamiento en detalle aunque con palabras no
siempre sencillas -Murcia—. La Comunidad Valenciana,
por su parte, ha realizade una encomienda de gestion
con los Ayuntamientos, siendo pionero el de Alzira para
que la conciliacién se verifique en los consistorios aten-
diéndose la conciliacién por un funcionario municipal li-
cenciado en derecho actuando como letrado conciliador,

La informacién disponible para el ciudadano sobre
mediacién en el ambito laboral individuat en las pagi-
nas pdblicas oficiales es en la practica generalidad de los
supuestos inexistente. Incluso en algunas CCAA en las
que existen organos privados de resolucion extrajudicial
ofreciendo mediacién en conflictos individuales (cuya
situacion se analizard posteriormente) al no existir una
adecuada y sencilla vinculacién electrénica por medio de
un simple link desde la web de informacién administra-
tiva oficial, el ciudadano (pensemos en la situacién de
muchos trabajadores) no dispone de un «acceso» facil a
la informacion del érgano extrajudicial privado.

En cuanto a la informacién sobre la conciliacion es
desigual en su contenido y extensién (amplia en Cata-
luiia y Murcia, por ej., muy escueta en Castilla y Leén),
no siempre actualizada ni de sencillo acceso y a veces
dispersa.

Por lo que respecta al acto en si de la conciliacidn,
dnico método que se ofrece, y a salvo las siempre hon-
rosas excepciones individuales que no vienen sino a
confirmar la regla general, la practica extendida es el
desarrollo de lo que se ha configurado como un acto de
«refrendo administrativo» o convalidacién/homologa-
cién pablica del acuerdo previamente logrado entre las
partes. En suma, una especie de registro burocratico de
legalizacion de avenencias o desacuerdos que funciona
con total independencia y sin coordinacién con los 6rga-
nos judiciales, pese a que son la antesala del juzgado al
que tratan de evitar, ayudar y descargar, y cuyo valor es
generalmente cuestionado por piblico, juzgados y doc-
trina por la ausencia de una labor realmente conciliadora
inter-partes en toda su dimensién y facetas.
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Respecto a los érganos privados de resolucion extra-
judicial, en virtud de los acuerdos autonémicos de reso-
lucién de conflictos {ASE, tantos como autonomias: 17)
se han creado una serie de organismos que dan solucio-
nes privadas pera que funcionan en su inmensa mayoria
y de una u otra forma bajo el «tutelaje» y «beneplacito»
publico (Fundacién, Servicio Integrado...). Su denomina-
cién es diversa: Sistema Extrajudicial de Resolucién de
Conflictos Laborales en Andalucia SERCLA; Servicio Ara-
gonés de Mediacion y Arbitraje SAMA,; Servicio Asturiano
de Solucién Extrajudicial de Conflictos SASEC; Tribunal
Laboral de Canarias; Fundacién ORECLA (Organo de Re-
solucion Extrajudicial de Conflictos Laborales); Jurado
Arbitral de Castilla-La Mancha; Fundacién del Servicio
Regional de Relaciones Laborales de Castilla y Ledn SER-
LA; Tribunal Laboral de Catalufia {mas el Tribunal TRADE
de Catalufia); Tribunal de Arbitraje Laboral de la Comu-
nidad Valenciana; Fundacién de Relaciones Laborales
de Extremadura; Tribunal de Arbitraje y Mediacién de
las Islas Baleares TAMIB; Tribunal Laboral de Mediacién,
Conciliacion y Arbitraje de la Rioja; Instituto Laboral de
la Cormunidad de Madrid; Oficina Extrajudicial de Solu-
cién de Conflictos Laborales de Murcia; Tribunal Laboral
de Navarra.

La informacion disponible para el
ciudadano sobre medjacion en el &mbito
laboral individual en las pdginas publicas
oficiales es en la practica generalidad de
los supuestos inexistente

En ejercicio de su propia autonomia al respecto, las
partes negociadoras de cada uno de los 17 ASE existentes
han decidido si asumen o no y en qué extensién y con
qué caracter, la resolucién privada extrajudicial de los
conflictos individuales y, por tanto, de la implantacion
de la mediacién a que se refiere el art. 63 y concordantes
de la LJS. De esta forma nos encontramos con territorios
en los que los érganos privados no ofrecen mediacion al-
guna (por ej., Castilla y Leén, Asturias, Extremadura, Ga-
licia, Murcia, Madrid, Pais Vasco), otros en los que est4
previsto pero suspendido (Canarias, Castilla-La Mancha),
aquelles en los que se ofrece solo para ciertos conflictos
individuales {Aragén, Andalucia, Catalufia), y otros como
Navarra que la ofrece para todos los conflictos individua-
les (salvo elecciones sindicales, seguridad social y proce-
505 que exijan reclamacion previa en via administrativa).

Los que han optado por ofrecer algln tipo de media-
cién en los conflictos individuales manejan una termi-
nologia diferente y asi nos encontramos con la oferta
de «conciliacion-mediacion», de «conciliacién y media-
cion» y solo de «mediacion» (TAMIB). No todos diferen-
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cian entre conciliacién y mediacion y, cuando se realiza
los rasgos distintivos no estan claros. EL Tribunal Laboral
de Catalufa prevé la posibilidad de acudir primero a con-
ciliacion y tras su fracaso, a mediacion.

En cuanto a la informacion disponible a través de in-
ternet, se advierte que no todos los organismos dispo-
nen de pagina web (Canarias, La Rioja), otros no tienen
web propia estando integrada la informacion dentro
de la pagina oficial de la CCAA (Castilla-La Mancha) y
otros tienen web especifica (Navarra, TAMIB, Catalufia,
SERCLA). Es normal encontrar el enlace o la direccién de
todos ellos en sus respectivas paginas. Para conocer o in-
formarse sobre la mediacién en conflictos individuales
en algunos hay que descargarse el Reglamento y proce-
der a su lectura (SERCLA, que ademas en su formulario
modelo de inicio no distingue entre conciliacién y me-
diacién y cita la derogada LPL), otros reproducen el texto
del articulado de su acuerdo en la pagina en vez de una
explicacion sencilla y accesible al ciudadano y otros, por
el contrario, (como Navarra), responden de forma clara a
una serie de preguntas o consultas frecuentes.

Las referencias a la figura del mediador son también
diferentes: unos organismos hablan de mediadores,
otros de comision de mediacién, del érgano de media-
cion e incluso del «tribunal» de mediacion. La regla ge-
neral es la co-mediacién: uno por la patronal y otro por
los trabajadores.

También son diferentes las estadisticas que se ofre-
cen y gue nos aportan datos interesantes como que el
Tribunal Laboral de Catalufa realizé cuatro mediaciones
individuales en el 2013, tres con acuerdo y una desistida
y 0 mediaciones en lo que va de afio, 0 que en el SERCLA
es notablemente superior la intervencién en la media-
cién voluntaria que en la obligatoria o el promedic de
tiempo invertido en una mediacion {43 minutos®?).

4, Elimportante papel de otros sujetos

Los articulos 1 a 3 de la Ley 42/1997, de 14 de no-
viembre, Ordenadora de la Inspeccién de Trabajo y Se-
guridad Social, atribuyen a la Inspeccién de Trabajo una
variedad de funciones relacionadas en mayor o menor
intensidad con la resolucion del conflicto tanto de tipo
preventivo (funcién de vigilancia del cumplimiento de la
legislacion y de asesoramiento), de naturaleza coadyu-
vante {emision de informes), de intervencién directa for-

24 http://www juntadeandalucia.es/emplec/carl/por-
tal/web/guest/informes-y-estadisticas1  (diciembre,
2014).
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mal e informal, y de conciliacidn, mediacién y arbitraje
en conflictos y huelgas cuando su intervencién sea acep-
tada por las partes. Aunque su actuacion se desarrolla
tradicional y de forma predominante en los conflictos
colectivos, también es posible en los conflictos de natu-
raleza individual, incluso deseable®.

Otros sujetos publicos que pueden realizar funciones
retacionadas con la resolucién extrajudicial del conflicto
son el juez y el secretario judicial una vez que el asunto
esta judicializado. Propiamente no se trataria en ninguno
de los dos casos de una auténtica labor mediadora pues-
to que ambos tienen conexién con el procedimiento ju-
dicial al que el conflicto se refiere a no ser que se articu-
lara procesalmente de forma tal que aquel que realiza la
funcién de conciliacidn fuera ajeno al procedimiento. Tal
circunstancia podria concurrir en la figura del secretario
y a través de una determinada organizacién de la oficina
judicial. No parece legalmente posible, por el contrario,
con el juez llamado a desempeiiar funciones de concilia-
cién inmediatamente antes de iniciar el juicio y al final
del mismo.

En cualquier caso, cuando el juez y el secretario inter-
vienen en su papet de conciliacién en el procedimiento al
que el conflicto se refiere animando a las partes a buscar
una solucién amistosa, estan realizando gestiones pro-
cesales para la resolucién extrajudicial del conflicto y no
una mediacién en la que, por definicion, el tercero inter-
viniente carece de poder de decisién en cualquiera de los
aspectos que el conflicto pueda presentar [ilustrativo al
respecto es el art. 3.a) pfo. 2° de la Directiva 2008/52/CE
y sus considerandos 11y 12).

En lo que se refiere a la intervencién de sujetos priva-
dos (mediadores) diferentes a los directamente citados
por la ley para actuar (6rganos privados de resolucién
de conflictos designados por la negociacién colectiva),
su actuacién solo puede producirse extraprocesalmente
y en los mismos casos y supuestos en los que las partes
pueden negociar por si mismas la resolucién de su con-
flicto (poder dispositivo y art. 19 LEC)®. En consecuen-
cia, y atendiendo a un criterio temporal, desde el mismo
momento en el que el conflicto se produce en el seno
de la organizacion laboral (centro de trabajo) y hasta la
conclusién del procedimiento judicial incluso en fase de
ejecucién de sentencia firme.

25 Lorez Awvarez, M.). «Solucién de conflictos individua-
les en clave de mediacién», RTSS CEF, 377-378, 2014,
pp. 1-44, pag. 14.

26  Garcia Avarez, R., «Mediacién y Libertad de las partes
para mediar en el proceso laboral», La Ley, 7806, 2012,
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La experiencia pone de manifiesto que no es infre-
cuente la negociacion directa entre las partes y/o sus

. abogados-graduados: es un hecho que la mayor parte de

los acuerdos registrados ante los servicios de concilia-
cién que asumen la fase previa son simples refrendos de
acuerdos directamente logrados per las partes. Por tan-
to, siendo ta mediacidn esencialmente un proceso de ne-
gociacidn asistida® no hay obstaculo alguno®® para que,
si surgen bloqueos en la negociacion o par cualquier otro
motivo, las partes decidan asistirse de un mediador de
su libre eleccidn, que no necesariamente ha de ser el de
los 6rganos privados de resolucion extrajudicial estable-
cidos por la negociacion colectiva, aunque esto deberia
ser lo mds narmal.

En este sentido, lo que muchos denominan media-
cion organizacional ¢ en el seno de las organizaciones
es, inhegablemente, una mediacién laboral que aborda
el conflicto en su origen y que puede encomendarse a
organos internos creados ad hoc o a drganos externos
adoptande multiples formas. No se trataria tanto de una
funcién preventiva del conflicto, puesto que éste surge
desde el mismo momento en el que dos partes tienen
concepciones contrapuestas de algo, reclaman y su re-
clamacién no es atendida. El conflicto nace en el seno
del centro de trabajo, no en el juzgado que solo es recep-
tory canalizador de un conflicto ya definido y delimitado
€n sus contornos. Lo que se trata es de gestionarlo ade-
cuadamente, prevenir su escalada y la reduccion de sus
efectos negativos promoviendo los positivos (cambio).
Precisarmente la mediacidn en su modelo transformativo
se ha revelado como una herramienta esencialmente va-
liosa para la gestion del conflicto en el centro de trabajo.

Parece que se teme mas a la negociacién
asistida que a la negociacion directa o no
asistida

Judicializado el conflicto laboral tampoco hay obs-
taculo alguno para que las partes se sirvan de la ayuda
de un tercero privado para negociar. Puede objetarse al
respecto que existe asimetria o desequilibrio de poder
entre las partes y riesgo de contravenir la indisponibi-

27 Al considerar a la mediacion un proceso de negociacion
asistida o facilitada, conscientemente hablo de «pro-
ceso de mediaciény y eludo el término procedimiento
mas apropiado para referirse a las reglas de remisién
procesal y de incardinacion procesal del acuerdo.

28 GaRrcia Awvarez, R., «;Para qué necesite un mediador si
puedo negoclar por mi mismo?», La Ley, BO87, 2013,
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lidad de ciertos derechos®, objeciones que han llevado
al legislador a desconfiar de la mediacién regulando ex-
clusivamente su realizacion por determinados sujetos
(«fiables») y en su vinculacién al procedimiento laboral.
Parece que se teme mas a la negociacion asistidaque a la
negociacién directa o no asistida.

Con independencia de que esta regutacion no seria
necesaria porque el acuerdo logrado en mediacion tiene
el mismo valor que el acuerdo directo entre las partes
al que no se somete a visado publico a no ser que se de-
nuncie o se judicialice, no tiene en cuenta otra serie de
factores. Por un lado, deja al margen no solo la profesio-
nalidad del mediador® sino también el papel de los ase-
sores juridicos (abogados y graduados sociales) asistien-
do a las partes en el proceso de negociacién. Por otro,
olvida que una de las primeras funciones del mediador
as testar el conflicto y las partes, esto es, la «negociabili-
dad» del conflicto y el «poder» y margen que cada parte
ostenta en el proceso de negociacian, lo que entrafia una
valeracién de los desequilibrios y de las posibles inter-
venciones destinadas a equilibrar el poder en la nego-
ciacién. No todo conflicto puede ser negociado ni todas
las partes son «aptas» y presentan «habilidad» para una
negociacion, siendo éstas las primeras decisiones que un
mediador debe tomar®'. Finalmente, incurre en un inne-
cesario deseo de control del proceso en vez de centrarse
en un mejor y mayor control del resultado obviando que
la calidad de éste necesariamente estd vinculada a la co-
rreccién de la negociacién.

No se trata de que la mediacién funcione marginal-
mente a las normas pues todo acuerdo debe respetar la
ley. Pero para ello no se precisa siempre y en todo caso
el control publico sobre el proceso de negociacion aun-

29 Lorez Avarez, M.). «Solucion de conflictos individua-
les en clave de mediacién», RTSS CEF, 377-378, 2014,
pp. 1-44, pags. 13 y ss.

30 Al que es posible exigir legalmente, ademas de las res-
ponsabilidades derivadas del especial contrato de en-
cargo que se establece entre las partes y el mediador,
el cumplimiento de diversos requisitos mas o menos
rigurosos que acrediten su ética y su conocimiento en
técnicas de negociacién y mediacion, lo que no parece
demandarse, por el contrario, de los denominados «le-
trados conciliadores» de los érganos administrativos ni
de muchos de los mediadores que aparecen en los lis-
tados de los distintos érganos privados, cuyas creden-
ciales en mediacion por regla general se desconocen
cuando no son inexistentes.

31 SENNETT, R. Together, The Rituals, Pleasures and Politics
of Cooperation. Yale University Press (2012), pags. 227-
229,
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que sea un control indirecto al delegar la direccién de la
negociacian al organo privado designado por la negocia-
cién colectiva. Con ello lo que se perpetda es elinterven-
cionismo en el proceso de resolucién del conflicto indivi-
dual de trabajo. Ahora bien, cosa distinta es que se quiera
vincular el resultado a un procedimiento judicial y/o do-
tar a este resultado de determinados efectos juridicos,
en cuyo caso la intervencion de los drganos legalmente
designados (administrativos, privados sustitutivos, judi-
ciales) puede ser no solo canveniente, sino necesaria. En
este caso se desempefia una labor de homologacién de
acuerdos necesaria para la produccion de ciertos efectos
juridicos legalmente establecidos, no una labor de me-
diacién.

Partiendo de que no es lo mismo homologar o visar
un acuerdo (actuacion sobre el resultado) que mediar o
conciliar (actuacién en el proceso de negociacién), quiza
los organos pablicos y privados que funcionan como via
previa obligatoria de resolucién extrajudicial deberfan
plantearse por razones de eficiencia esta distincion entre
«atencion y actuacion en el procese de negociacién» y
«atencion y actuacion en el resultado». De esta forma,
podria ser posible y mas eficaz establecer un tratamien-
to y destinar recursos diferentes para lo que es el puro
refrendo, visado u homelogacion del resultade, es decir,
de un acuerdo ya logrado por las partes respecto del que
solo es necesario constatar su adecuacion formal y ma-
terial a la legalidad, de aquellos otros que deben desti-
narse a aslintos que requieren el desarrollo del proceso
de negociacion encaminado a la posible consecucidn del
acuerdo. La misma talla no sirve para todos los supues-
tos.

Teniendo pues presente que cualquier sometimiento
a mediacion diferente de la realizada por los drganos le-
galmente designados no sustituye a la via previa del art.
63 de la LS ni tiene los efectos que la norma establece,
debe insistirse en el poder dispositivo de las partes para
la resolucién de su conflicto a través de la negociacién
y la posibilidad de conseguir la homologacién y visado
del acuerdo para dotarle de los efectos juridicos legal-
mente anudados a esta homologacidn, la cual es priva-
tiva de 6rganos y sujetos especificos, como también lo
es en la mediacién civil al atribuir tal funcién al notario
y al propia ¢rgano judicial. Por tante, de la misma for-
ma que es posible realizar una mediacién al margen de
la Ley 5/2012 con el Gnico efecto de no ser aplicable los
preceptos de la misma, lo que no la convierte en una me-
diacién «ilegal» o «ajuridica» porque el acuerdo tendra
el valor de un contrato, de idéntica manera puede ocurrir
{y de hecho asl sucede) en el ambito laboral.

Por otro lado, aungue la Ley 5/2012, de Mediacion
en asuntos civiles y mercantiles, excluye claramente de
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su campo de aplicacion a la mediacién laboral, en modo
alguno puede significar que la mediacion esté prohibida
o sea imposible en los ambitos excluidos: sencillamente
no se aplican a las exclusiones los preceptos de la ley.
Sin embargo, son cada vez mayores las «zonas difusas»
con materias a caballo entre dos jurisdicciones: materias
civiles atribuidas a la jurisdiccién social como, por ej., el
progresivo incremento en numero e importancia de las
reclamaciones de responsabilidad civil por dafios, con in-
tervencion incluse de multiples aseguradoras y ejercicio
de acciones directas. La normativa que se aplica es civil,
los criterios son civiles y la materia es por naturaleza civil
sin perjuicio de la matizacion que el contrato de trabajo
pueda proyectar sobre ella. ;Se trataria en estos supues-
tos de una mediacién civil o laboral? ;Es la jurisdiccion
comnpetente para conocer del fondo del asunto la que
marca la competencia de la mediacién o es la naturaleza
del asunto —civil- la que decide el tipo de mediacién al
que pueden acudir las partes y, por to tanto, el mediador
gue puede intervenir en el proceso?

. EXPERIENCIAS DE MEDIACION INTRAJU-
DICIAL POR LOS ORGANOS JUDICIALES
SOCIALES

1. The law is a tool, not an end in itself

El daltimo apartado de este trabajo se destina a abor-
dar la posibilidad de experjencias de mediacién por parte
de los érganos judiciales diferentes a la funcion de con-
ciliacién que la LJS atribuye al secretario y al juez, expe-
riencias que se incardinarian dentro de las ADR judiciales
mediante el desarrollo de programas de mediacion vin-
culados a los juzgados®.

La promocion judicial, la experimentacién y el interés
de la judicatura por las ADR no son un fenémeno nuevo,
ni mucho menos. De hecho, es comin atribuir a un juez
el nacimiento del moderno movimiento de ADR. Para
ello debemos remontarnos a 1976, afo de celebracion
de «The Pound Conference» organizada por el presidente
del Tribunal Supremo de los Estados Unidos Warren E.
BuraEr (1969-1986) tratando de evocar el discurso pre-
sentado ante la American Bar Association por el Decano
de la Facultad de Derecho de Harvard Roscoe PouND en
agosto de 1906 sobre las causas de la insatisfaccion po-
pular con la Administracion de Justicia (The Causes of Po-

32 GaRcia ALvarez, R. et al. «Protocolo de mediacidn
socials en Gufa para la prictica de {a Mediacién
Intrajudicial. Revista del Poder fudicial, Separata,
2013. P. de Mediacién Social pags. 121 a 165.
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pular Dissatisfaction with the Administration of fustice)®.
En la conferencia Pounp de 1976 se analizaron nueva-

‘mente dichas causas asi como diversas formas en las

que el sistema judicial podia ser mas efectivo y eficiente.
Chief Justice W. BURGER fue un pionero y firme partida-
rio de la utilizacion por los érganos judiciales de las ADR
pidiendo su soporte y promocién en el informe judicial
anual presentado ante el Congreso en 1982. Este informe
junto al discurso pronunciado en The Pound Conference
por el profesor FRank E. SANDER de Harvard instando de
los abogados la utilizacién de métodos alternativos para
resolver disputas, son considerados como el anuncio
de la llegada de lo que actualmente se conoce como el
modermo movimiento de ADR cuya influencia se ha ido
expandiendo internacionalmente y pervive con fuerza
creciente en nuestras dias.

El sistema judicial tiene la obligacion de
utilizary proporcionar procedimientos
que permitan obtener resultados
aceptables para las partes, en el menor
tiempo, de (a forma mas econdmicay con
el menor coste emocional posible

Para introducirnos adecuadamente en este aparta-
do es conveniente desprenderse en cierta medida del
«ropaje laboralista», En efecto, no se trata ahora de dar
cuenta de la mediacion laboral como procedimiento a
través del cual puede sustanciarse la conflictividad labo-
ral individual con la finalidad de dar nuevas posibilidades
de didlogo a empresarios y trabajadores y de la posible
incardinacién procesal del acuerdo asi logrado. Lo que se
pretende ahora, por el contrario, es contemplar la reso-
lucion de la disputa (de toda disputa juridica y no solo la
laboral), desde una perspectiva mas amplia que conecta
con los temas abordados al inicio de este estudio rela-
tivos a la idea de justicia y acceso a la justicia, es decir,
con la obligacién que el sistema judicial tiene y por tanto
los jueces y los profesionales juridicos en su conjunto, de
utilizar y proporcionar procedimientos que permitan ob-
tener resultados aceptables para las partes, en el menor

33 En The Pound Conference (1976), FRANK E.A. SANDER
propuso su visién scbre un «multidoor courthousex»
—juzgados multipuertas- ofreciendo una variedad de
procesos de resolucién. SANDER Frank E.A., «Varieties
of Dispute Processing», en The Pound Conference: Pers-
pectives on Justice in the Future: Proceedings of the Na-
tional Conference on the Causes of Popular Dissatisfac-
tion with the Administration of Justice. St. Paul, Minn.:
West Pub. (1979).
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tiempo, de la forma mas econdmica y con el menor coste
emocional posible. En definitiva, una resolucién eficaz y
eficiente de la disputa, es decir, justa. Imprescindible es
por tanto recordar al efecto las palabras de Chief Justice
W. E. BURGER?:

The obligation of our profession is, or long has been
thought to be, to serve as healers of human conflicts. To ful-
fitl our traditional obligation means that we should provide
mechanisms that can produce an acceptable result in the
shortest possible time, with the least possible expense and
with a minimum of stress on the participants. That is what
justice is all about.

The law is a tool, not an end in itself. Like any tool, parti-
cular judicial mechanisms, procedures, or rules can become
obsolete, just as the carpenter’s handsaw was replaced by
the power saw and his hammer was replaced by the stapler,
we should be alert to the need for better tools to serve our
pUrposes.

2. La alternativa basica: la negociacién

No obstante, antes de continuar conviene efectuar
una serie de precisiones que no resultan inocuas por
cuanto encierran determinado posicionamiento «filoso-
ficon o conceptual sobre la materia que tenemos entre
manos.

Cuanto el términc ADR o métodos alternativos de
resolucion de conflictos comenzé a ser de uso cornun
hace ya unos cuantos afios, venia siempre referido a sis-
temas como la mediacion y el arbitraje que, entonces,
se concebian como realmente «alternativos» al proceso
judicial. Hoy en dia, sin embargo, ninguno de ellos ope-
ra de forma aislada y totalmente independiente o con
subordinacién al sistema judicial sino que, de una u otra
manera y en pie de igualdad, son invocados o contem-
plados por nuestras normas procesales mas que como
una «alternativa» a la sentencia o al juicio como una po-
sible eleccion mas «adecuada» de resolucién, eleccion
que en todo caso corresponde en Gltima instancia a las
partes. Por otro lade, ha sido un comdn denominador ol-
vidarse de incluir dentro de los métodos de resolucién de
disputas la «alternativa» al procedimiento judicial mas
obvia: la negociacion, oscureciendo asf con ello el hecho
innegable de que es el método basico de resolucion por
excelencia del que parte la mediacién y, en cierta me-
dida, todos los demas. La negociacion es contemplada
constantemente en el iter del procedimiento laboral, es
decir, de la litigacion laboral, en distintos momentos po-

34 BURGER, WARREN E., «lsn’t there a better way: annual
report on the state of the judiciary». 68 A.B.A. f. 274
(1282)
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sibles y de diferentes formas, tanto cuando la {itigacién
es una simple expectativa para las partes como cuando
ya existe una resolucion judicial firme. De la misma ma-
nera que se negocia a la sombra de (pensando en) lo que
el juzgado resolvera, se litiga a la sombra de (pensando
en) la posibilidad de un acuerdo. De hecho, tan basica
y central es la negociacién én la resolucién de disputas,
que el juicio puede ser considerado como un ejemplo de
acuerdo en el desacuerdo.

La negociacidn directa entre las partes, la postbilidad
de transaccion y el poder de disposicidn del objeto del
proceso permea tedas y cada una de las fases del proce-
dimiento incluso en fase de ejecucion. Tan bésico y ele-
mental es el principio de disposicion y de autonomia de
la voluntad que no precisa un reconocimiento expreso
mas alla del que se deriva del general del art. 19 LEC y de
la propia existencia del contrato de transaccién.

No hay duda hoy en dia de que una negociacién es
una «alternativas al juicio y la eleccion mas «adecuada»
cuando el posible coste det procedimiento judicial es re-
lativamente superior a la cantidad o importe controver-
tido o cuando el factor tiempo es un aspecto relevante
para las partes. También un acuerdo como «alternativa»
a la sentencia puede ser la eleccién «apropiada» cuan-
do la resolucién judicial no puede cubrir las necesidades
o intereses de las partes o cuando, como muchas ve-
ces ocurre, las partes desean un proceso de resolucién
«adaptado» a ellas porque no quieren perder el control
del proceso, desean tener un papel activo en la confor-
macion del resultado final, preservar o restaurar la rela-
cién o mantener en privado determinados aspectos de su
disputa. Una negociacién puede ser muy atractiva y por
tanto el foro mas «adecuado» cuando intervienen aque-
llos factores, aislada o conjuntamente (valor, costes, fac-
tor tiempo, participacién en la solucién, privacidad...).

La ley, sin embargo, ademés de conternplar la ne-
gociacion directa entre las partes como forma de reso-
lucién o de disposicion del objeto litigioso no solo no
prohibe sino que acepta la posibilidad de una negocia-
cion asistida o facilitada por un tercero como forma de
evitacion y/o de continuacién del procedimiento. Esta
negociacion asistida o facilitada por un tercero puede
verificarse por distintos sujetos, y con diferentes grados
de intervencién, de formalidad y de efectos mas o menos
reglados, todo lo cual puede ser representado con la idea
de un continuum.

Asi, ta conciliacién/mediacion que se desarrolla ante
las instituciones publicas y privadas de resolucién con-
templadas en la ley son negociaciones facilitadas por
terceros, pero también lo son desde otro punto de vista
las conciliaciones llevadas a cabo por el secretario y por

50 Trabajoy Derecho

El papel de la mediacion en la resolucién del conflicto...

el juez. La diferencia radica no solo en el grado de forma-
lidad y de posibilidades (o técnicas) de intervencién sino
en la posicién que adopta el tercero, que en el caso de los
dos dltimos guarda una especial relacién con el objeto
al que la disputa se refiere: el poder o las facultades de
decision. Es este rasgo el que diferencia esta intervencién
de la mediacién.

3. Laintervencién del érgano judicial en la negocia-
cién: los programas de mediacién intrajudicial

3.1. Elpuntode partida

La intervencién judicial en la negociacion®, o dicho
de otro modo, los esfuerzos judiciales por facilitar la ne-
gociacion y el acuerdo no son algo desconocido ni ajeno
al procedimiento laboral. Estos esfuerzos se encuentran
legalmente amparados en la posibilidad de conciliar a
las partes incitandolas al acuerdo. La L)S ha extendido
notablemente las posibilidades de intervencion en la
negociacion al ampliar estas facultades al secretario y al
propio juez en otras fases posibles, como ocurre con el
momento procesal que contempla el art. 85.8 LJS. Des-
de el mismo momento en que las discusiones en torno a
un acuerdo pueden ser incitadas judicialmente (puestas
sobre la mesa por el juez o por el secretario) se abre lugar
a la posibitidad de experimentacién judicial con diversos
sistemas o técnicas posibles de intervencion, incluso
recurriendo a la cooperacién de terceros ajenos a la es-
tructura interna de la oficina judicial y de los érganos de
resolucidn que desarrollan |a via previa,

En efecto, no es infrecuente que el juez solicite a las
partes que hablen (negocien) en el pasillo entre ellas y,
en la misma medida, nada impide que los juzgados en
virtud de sus propias decisiones de gestion procesal de-
bidamente visadas por los drganos de gobierno puedan
ofrecer a las partes la asistencia de mediadores debida-
mente cualificados que, colaborando con los 6rganos ju-
diciales, ayuden a las partes a hablar/negociar. Se brinda
asi asistencia en un proceso, el de negociacién, que por
la sola interposicion de la demanda se demuestra que no
ha llegado a buen puerto, bien porque las partes o los
profesionales no han tenido la oportunidad o el &nimo
de hablar, no lo han considerado conveniente o nece-
sario, no saben cdmo empezar o continuar o no se les
ha dado el lugar, los recursos y la atencién necesaria. E|
resultado (el acuerdo: volvemos de nuevo a la distincién
entre proceso y resultado), sigue siendo controlado en

35 WIsSLER, ROSELLE L., «Court- Connected Settlement
Procedures: Mediation and judicial Settlement Confer-
ences» 26 Ohio St. /. on Disp. Resol. 271 (2011).

Numero 2 - Febrero 2015




su idoneidad formal y materiat y en todos sus aspectos
exclusivamente por el 6rgano judicial Y esa oferta de un
lugar seguro, privado, confidencial, informal pero formal
a la vez, completamente extraprocesal sin vinculacion
alguna al juez o secretario llamados a resolver pero si
conectado al érgano judicial que se preocupa ademas
de su calidad como consecuencia de ese nexo, puede ser
ofrecida desde el mismo momentoe de interposicién de la
demanda, proporcionando a las partes un escenario para
una negociacién privada asistida que adecuadamente es-
tructurada y utilizada, puede cumplir importantes fun-
ciones.

En primer lugar, es una accion judicial que ante la pa-
sividad administrativa o la falta de compromiso decidido
de los interlocutores sociales de potenciar la negociacién
en la resolucion extrajudicial de los conflictos individua-
les acude a la sociedad civil y a los profesionales en bus-
queda de sistemas de cooperacion implicandaolos en su
desarrollo y funcionamiento puesto que, a la postre, la
justicia es un bien de interés publico que nas concierne
a todos y con el que todos deben colaborar. En segundo
término, es una accién judicial destinada a divulgar la
confianza de la Administracion de justicia en la media-
¢ion como método adecuado de resolucién, y como con-
secuencia, en las propias partes como sujetos capaces de
resolver por s mismos sus disputas {empoderamiento).
En tercer término, porque sirve para recordar la conve-
niencia de desjudicializar ciertos tipos de conflictos por-
que una sentencia y la intervencién judicial solo se jus-
tifica si lo que establecen es mejor para las partes que el
acuerdo al que puedan llegar. Y, finalmente, porque nin-
guna barrera econdmica, administrativa, de convenien-
cia, politica o de cualquier otra indole debe impedir a las
partes «acceder a la justicia» en todas sus dimensiones y
en todos aquellos casos en los que ante un conflicto ne-
cesitado de resolucion precisen la intervencion de un ter-
cero neutral e imparcial, sea este el juez o un mediador.

3.2, losmotivos

Las motivaciones que pueden guiar a un organo ju-
dicial para desarrcllar experiencias de este tipo pueden
ser muy variadas si bien se podrian agrupar en las dos
categorias antes aludidas: razones de eficiencia y razones
de justicia.

a) Dentro de la primera categoria se encuentran to-
dos aquellos motivos relacionados con la eficacia y la
eficiencia. Se suelen agrupar bajo el objetivo de reduc-
cién de costes (de todo tipo, directos e indirectos) y de
tiempo: se trata de un concepto realmente amplio que
comprende la totalidad de los recursos (no solo tiempo
y dinero) que tanto las partes como los érganos judicia-

Nudmero 2 - Febrero 2015

Estudios

les destinan a la tramitacion de los asuntos. Asi, desde
el punto de vista judicial una potencial reduccion del
volumen de asuntos por medio de su resolucién extra-
judicial permite una mejor gestién de la agenda de se-
falamientos (retrasos), mejor asignacién de los recursos
disponibles, tanto materiales como humanos, (personal
y tiempo judicial dedicado a la tramitacién de asuntos de
mayor complejidad etc.).

Desde el punto de vista de las partes, la reduccién
de las actuaciones procesales y de los tiempos de espe-
ra presenta igualmente una vertiente econdmicamente
valorable en términos de costes. Obviamente, la pronta
e ntegra resolucién del asunto, la reduccidn de presen-
tacion de escritos y del tiempo empleado en compare-
cencias procesales, en suma, la reduccion de la actividad
que determinados casos requieren permite una mejor
gestion y una mayor dedicacion profesional a otro tipo
de asuntos de mayor complejidad o que necesariamente
precisan pronunciamiento judicial. Las experiencias lle-
vadas a cabo en otros pafses han puesto de manifiesto
que estos objetivos, aunque posibles, son dificiles de
conseguir y, sobre todo, son a largo plazo porque se ne-
cesitan periodos largos de tiempo para su realizacién.

b) Las razones de justicia, por su parte, estan ligadas
conceptualmente al «acceso a la justicia» y a la «justi-
cia procedimental», es decir, a la obligacion y deseo de
proporcionar a las partes diversos métodos de resolucidn
de su conflicto y al deseo de ofrecer una «experiencia ju-
dicial» lo més satisfactoria posible que pueda abarcar la
consecucion de un acuerdo entre partes con los positivos
efectos que el logro del consenso genera. Normalmen-
te, los érganos judiciales precursores de la mediacidn se
inspiran mas por razones de justicia que por razones de
eficiencia. Algunos jueces enmarcan sus motivos bajo
el concepto «percepcién» de «justicia» sentida por las
partes® {;Siente el ciudadano que se ha hecho «justi-
cian? ;Ha experimentado un proceso de resolucién sa-
tisfactorio en el juzgado? ;Se le ha dado un buen servicio
cfreciéndole varias alternativas?) Cualesquiera que sean
las razones, atender a las partes y sus necesidades espe-
clficas de resolucion es el centro.

Los anteriores motivos no suelen actuar aislada sino
conjuntamente y a ellos suelen afiadirse otras multiples
razones de indole burocrética, politica, organizativa, hu-
mana como un deseo de experimentar procesalmente,

36 GCARcia DE La CRuz HERRERO ).}, et al., La justicia ante el
espejo. Madrid, CGP] (2005).
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innovar y modernizar el procedimiento, liderar cambios
etc.

Dependiendo de las decisiones adoptadas y de los
recursos disponibles, los programas de mediacidn pue-
den ser usados por los 6rganos judiciales con caracter
amplio o restringido. Asi puede tomarse la decisién de
su ofrecimiento con caracter general en todos aquellos
supuestos en los que sea posible una solucién negeciada
o solo para resolver determinados tipos de asuntos que,
por sus caracteristicas, se consideran especialmente fa-
vorables al dialogo, como aquellos en los que la relacién
pervive, existen problemas de comunicacion o es preciso
establecer las bases de una convivencia laboral pacifica y
consensuada entre las partes.

En todo caso, los programas de mediacion colaboran
con el juzgado en armonia con el flujo procesal sin pro-
vocar interrupciones o suspensiones diferentes a aque-
llas legalmente previstas y que las propias partes puedan
decidir con aprobacién judicial como consecuencia de
una negociacidn entre ellas.

3.3. Los modelos conceptuales

Aunque [a expresién mediacién intrajudicial o pro-
gramas de mediacion vinculados a los juzgados puede
provocar cierta confusion, el término se usa para des-
cribir conceptualmente la amplia variedad de relaciones
mas o menos formales existentes entre cualquier proce-
so de mediacién y un procedimiento judicial bien poten-
cial {previo a la demanda o en expectativa de litigacién o
judicializacién) o ya en marcha (intrajudicial, pues presu-
pone la existencia de un asunto sub iudice). Desde esta
perspectiva la via previa obligatoria en el ambito laboral
es ADR de configuracién legal vinculado a los juzgados

El papel de la mediacidn en la resolucion del conflicto...

pero también podrfamos hablar de programas de ADR
vinculados a los juzgados incluyendo no solo a la media-
cién, sino al arbitraje, o una simple negociacién (o figu-
ras hibridas), y ello desde el mismo momenta en el que
aparece contemplada en nuestras normas procesales y
sustantivas la posibilidad de que las partes creen siste-
mas propios de resolucion de conflictos cuyo resultado
es susceptible de tener trascendencia procesal y con los
que se pueda establecer cierta clase de relacion-colabo-
racion con el 6rgano judicial.

La relacion existente entre una «alternativa» al pro-
cedimiento judicial y éste puede ser contemplada a su
vez desde otras muitiples 6pticas. Una de ellas es la del
sujeto que ofrece y/o desarrolla [a alternativa. Otra pers-
pectiva esta vinculada al grado de especificacién en la
norma y de formalidad de la alternativa. Asi, podriamos
hablar de que una alternativa prevista al procedimiento
judicial se ofrece por el érgano administrative o priva-
do equivalente, por el secretario y por el juez, en grado
creciente de formalidad. En este sentido, cuando el érga-
no judicial desarrolla la conciliacién judicial contempla-
da en la ley esta ofreciendo una «alternativa» prevista,
que también se ofrece cuando recuerda la posibilidad de
someter el asunto a la mediacién de los érganos admi-
nistrativos o equivalentes, cuando recuerda o insta a las
partes la conveniencia de negociar por si mismas (art. 19
LEC) y cuando por medio de una accion judicial informal
simplemente reconoce, valida, o da su aquiescencia a la
utilizacién de una negociacién asistida pendiente el pro-
cedimiento judicial brindando a las partes la posibilidad
de negociar con la ayuda de un tercero ajeno pero de «al-
guna manera vinculado» al érgano judicial. Los siguien-
tes graficos en idea de continuum pretenden mostrar las
diferentes posibilidades expuestas:

Alternativas en expectativa de litigacion

-formal =

» + formal

Negociacién Mediacién

Conc-Med institucién de resolucién

Alternativas en litigacion (sub iudice)

-formal -«

» +formal

Negociacion Mediacién

Cone-Med. institucién de resolucion

Conciliacion judicial

Alternativas de negociacion por iniciativa érgano judicial

-formal -

Nepociacion Mediacién
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Aun cuando pueden plantearse diversos modelos po-
sibles, a los presentes efectos uno de los rasgos basicos

- a considerar deriva de la actuacion del érgano judicial,

ofreciendo dos principales sistemas: 1) el juez/secreta-
rio conduce directamente la negociacidn con diversos
grados de intensidad de intervencion en la que pueden
emplearse diferentes técnicas (judicial settlement con-
ference model); 2) el érgano judicial remite o aconseja
acudir a un «tercero» ajeno al procedimiento encargado
de la realizacién de los esfuerzos negociadores (court-
connected program model). Este tercero, a su vez, puede
ser el previsto en la ley encargado de la via previa obli-
gatoria o voluntaria pendiente el proceso, tercero con el
que el érgano judicial podria llegar a establecer conexio-
nes o relaciones mas o menos intensas de colaboracién
(rompiendo asf ese anquilosado y arcaico modelo de fun-
cionamiento auténomo de los drganos encargados de la
via previa); o un tercero diferente con el que en virtud
de decisiones internas de indole gubernativa del érgano
judicial, se establece una especifica vinculacion ad hoc
con el objeto, precisamente, de colaborar con el juzgado
asistiendo a las partes en el proceso de negociacién para
ayudarlas a llegar a un acuerdo {resultado) que sera de-
bidamente visado por los sujetos que legalmente tienen
capacidad para ello.

Uno de los elementos fundamentales

a considerar es la calidad e integridad

del servicio prestado ya que diferentes
modelos pueden ofrecer distinto grado de
calidad

El conjunto de estas relaciones entre el 6rgano judi-
cial y el «terceron» conforma el entramado de un progra-
ma de ADR (o especificamente mediacién) vinculado al
juzgado (Court ADR or mediation program) en el que, en
funcion de las opciones y decisiones en cada momento
adoptadas, multiples modelos conceptuales son posi-
bles.

Dentro de esta segunda categorfa {Court-Connected
Mediation Program) el rasgo basico para definir los mo-
delos deriva de la relacion del mediador {tercero) con el
érgano judicial:

1) Servicio de mediacion integrado en la oficina ju-
dicial (Court staff mediator model): en este modelo, el
servicio de mediacion forma parte de la administracién
de justicia y es retribuido conforme a recursas internos,
ofreciéndose la mediacién por mediadores profesionales
COMO Un servicio mas,
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2} Servicio de mediacién externo al juzgado pero co-
nectado y «visado» por el juzgado al que, en virtud de
acuerdo, se remiten —derivan- los casos {referral to me-
diation, Court Annexed o Connected Mediation Program).
En este modelo, se {lega a un acuerdo de colaboracion
con una institucion de mediacion cuyos mediadores
integrados en un roster o listado, redinen la formacién,
caracteristicas y conocimientos exigidos por el drgano
judicial, comprometiéndaose a llevar a cabo sus funciones
dentro de las directrices judiciales acordadas con {a insti-
tucién. Los mediadores pueden prestar sus servicios pro
bono o ser retribuidos directamente por la institucion.
Multiples variantes son posibles en funcién de la estruc-
tura y normas internas de organizacién judicial y de la
forma de administracion del presupuesto del juzgado o
tribunal.

Cuando se comparan estructuras de prestacién de
servicios de mediacion vinculados al Juzgado y se deci-
de desarrollar un programa uno de los elementos fun-
damentales a considerar es la calidad e integridad del
servicio prestado ya que diferentes modelos pueden
ofrecer distinto grado de calidad®. Asi, especial aten-
cion debe prestarse no solo a la forma de desarrollo del
proceso de mediacién sino también a la persona que ac-
tia como mediador por la percepcidn que de su figura
puedan tener las partes. En cualquier caso, la eleccion de
uno u otro modelo impone diferentes retos en lo que a
la consecucién de la maxima calidad se refiere. ¥ como
siempre, la eleccién no siempre obedece a lo que es mas
deseable o recomendable conforme a la evidencia de los
resultados ofrecidos por las investigaciones y estudios
ernpiricos comparados sobre la materia®. Muchas veces
las decisiones se toman no porque sean las mejores op-
ciones sino porque los recursos humanos y materiales, la
organizacion, la voluntad, la flexibilidad o el apoyo de las
instituciones no permiten rmayor margen de creacién y
experimerttacion.

4. Un ejemplo de aplicacidn real: el Servicio de Me-
diacién de los Juzgados de lo Social de Madrid

El Pleno del Consejo General del Poder |udicial, en
su acuerdo de 30 de abril de 2009, constituyé la Vocalia
Delegada para la Coordinacién e Impulsc de los diver-

37 Brazi, WayNe D., «Comparing Structures for the De-
livery of ADR Services by Courts: Critical Values and
Concerns», 14 QOhio St. f. on Disp. Resol. 715 (1998),

38 WissLer, RosetLle L., «Court- Connected Settlement
Procedures: Mediation and Judicial Settlement Confe-
rences», pags. 319 -325 {«Conclusions and Aditional
Considerations»).
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sos proyectos de mediacion. En la propuesta elevada y
aprobada por el Pleno sobre la necesidad de constituir la
Vocalla, el Consejo destacaba «el papel de la mediacién
en la resolucion de los conflictos como formuta {...) que
permite devolver a los actores del conflictos parte de las
facultades que el Fstado se ha venido “apropiando” en {a
evolucion histérica de nuestras sociedades. En determi-
nados ambitos como el de las relaciones laborales, aun
cuando la controversia se haya llegado a judicializar, la
mediacion —conciliacién— es una de las formas habituales
de solucién con el refrendo de su regulacidn legal antes
del proceso y en ef senc del mismo hasta el punto de que
es obligatorio intentarlos. Entre otros compromisos el
Consejo asumia el de «estimular el impulso de la media-
cién contribuyendo a crear una “cultura de la mediacion”
que proporcione a nuestros profesionales, los jueces/zas
herramientas para la resolucion de conflictos en el ejer-
cicio de la labor jurisdiccional en un mundo cada vez mas
complejo y que se manejen y desenvuelvan en situaciones
més amplias que la estricta aplicacidn de la ley».

Para dar continuidad al citade compromiso institu-
cional del Consejo con el proyecto de mediacion, la Vo-
calia consideré conveniente explorar las posibilidades
de que la mediacién pudiera ensayarse en otros ambitos
como el de ciertos procesos del orden social. Con ello se
perseguian diversos objetivos, entre otros: testar la viabi-
lidad de la mediacién realizada por mediadores externos
profesionales, ajenos al procedimiento laboral, una vez
que el mismo se hainiciado y con caracter estrictamente
voluntario; ofrecer a las partes diversas alternativas para
la resolucién de su conflicto laboral de forma que puedan
elegir la via de resolucién mas satisfactoria y que mejor
se adapte a sus necesidades y, finalmente, contribuir en
cierta medida a la reduccién de la carga de trabajo de los
juzgados de lo social.

A tal efecto en diciembre de 2011 se suscribié un
especifico convenio entre el Consejo General del Poder
Judicial y la Fundacién de Derechos Civiles, institucion
entre cuyos fines sociales se encuentra contribuir a la
profundizacién y extensién del estado social de derecho
y de los derechos reconocidos, entre ellos el derecho a la
resolucién de los conflictos por medio de férmulas ca-
racterizadas por la autodeterminacion y nacidas desde el
propio tejido social implicado, aprovechando para ello la
mayor agilidad y flexibilidad de las organizaciones civiles
con el objeto de no engrosar ni recargar las estructuras
de las Administraciones Publicas, entre ellas la de Justi-
cla.

El Servicio de Mediacién de los Juzgados de lo Social
de Madrid (SM]S) representa la implementacién practica
de los anteriores objetivos y compromisos cuyo disefio,
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puesta en marcha y desarrollo he tenido la oportunidad
de llevar a cabo.

Uno de los objetivos primordiales del proyecto fue la
difusion, sensibilizacion social e impulso de la mediacion
entre los profesionales. «Educar» sobre mediacion bajo
el criterio del «roce hace el carifion se establecié como
una prioridad basica. El segundo de los objetivos se cen-
tré en ofrecer una experiencia de mediacién lo mas sa-
tisfactoria posible para las partes, atendiendo para ello
a los factores determinantes de percepcién de justicia
procedimental (voz, audiencia, tratamiento). Igualmen-
te se pretendia que la mediacion se desarrollase en un
escenario confortable alejado del ritualismo tipico de un
juicio pero manteniendo al mismo tiempo la formalidad
necesaria del entorno judicial. Partiendo de las experien-
cias desarrolladas en otros paises, las razones de eficien-
cia (aliviar la carga de trabajo mediante la reduccién del
volumen de asuntos de los juzgados) no se establecieron
como objetivo directo. Se ofrecié participar en el proyec-
to a todos los Juzgados de lo Social de Madrid, implican-
dose finalmente diez de ellos.

A la hora de desarrollar un programa de mediacién
vinculade a los juzgados, ademnas de los objetivos, es pre-
ciso tomar una serie de decisiones vinculadas al modelo
de mediacion a desarrollar, habida cuenta que la satis-
faccion de las partes va a venir determinada por la ex-
periencia vivida y la forma en que la misma les permite
interactuar entre ellos y el mediador. Sabido es que el
comportamiento del mediador en determinados contex-
tos es lo que realmente «marca la diferencia» en la satis-
faccidn de las partes, A tal efecto se optd por ofrecer un
modelo facilitativo basado en intereses (interest-based
model) en el que el mediador se centra en la clarificacion
de temas y en potenciar la comunicacién entre las par-
tes, alejandose de los aspectos juridicos del caso y focali-
randose en las necesidades e intereses subyacentes y en
cdmo podrian ser cubiertos a través del acuerdo. Como
las partes estén en la mayorfa de los casos representadas
por abogado o graduado social, los profesionales no solo
son invitados y bienvenidos a la mediacidn sino que, de
hecho, las gestiones previas se realizan necesariamente
con ellos, formando su colaboraciény presencia una par-
te primordial.

Un aspecto esencial para que la mediacion prospere
lo representa la calidad de los mediadores pues desde la
perspectiva de las partes es el juzgado el que ofrece la
mediaci6n y, en este sentido, el mediader «representa»
en cierta medida al drgano judicial y la accién estatal
que el mismo desarrolla. Se era plenamente conscien-
te, por tanto, de que debia contarse con mediadores
cualificados y bien formados y a ser posible con expe-
riencia probada. Para ello se pudo reunir a un grupo de
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acreditados profesionales (abogados, en su mayoria, y
graduados sociales) cuya variada experiencia y notable
trayectoria juridica y en mediacidn aconsejé la opcion
de co-mediacién con el objeto de combinar y equilibrar
personalidades, género, formacion y estito. Todos ellos
han colaborado pro bono, es decir, sobre una base es-
trictamente voluntaria. De esta forma se conformd un
programa de mediacion intrajudicial basada en intereses
con mediadores valuntarios siguiendo modelos simila-
res desarrollados en los EEUU si bien con las necesarias
adaptaciones {Court Connected interest-based mediation
pilot program with volunteer mediatorsy®.

Un aspecto esencial para que la
mediacion prospere lo representa la
calidad de los mediadores

El disefio de un programa de este tipo implica tomar
igualmente en consideracion no solo la forma de po-
tenciar el uso de la mediacién sino la infraestructura o
contexto procesal adecuado que permita acomodar la
mediacion desarrollada por un tercero en el flujo del pro-
cedimiento. Aunque la mediacion tiene la potencialidad
de ser un efectivo método de resolucién de practicamen-
te cualquier clase de disputa, sin embargo puede no ser
la mejor opcién para todos los casos. El acuerdo logrado
en mediacion no puede sustituir a la sentencia en su pa-
pel de interpretacién de la ley o a la hora de establecer
una decisién judicial que sirva a modo de precedente.
Como el programa se disefié bajo las premisas de la vo-
luntariedad para las partes, la calidad y de que debia tra-
tar de ofrecerse una opcion de resolucién mas adecuada
para especificos casos, se optod por empezar «pequefio y
bien cuidado» con plena consciencia de que tal actitud
conforma una de las claves del éxito. Atendiendo a las
necesidades y preferencias manifestadas por los jueces
y esencialmente por los secretarios judiciales de los res-
pectivos drganos judiciales se comenzé centrandonos en
el ofrecimiento a mediacién en concretos tipos de asun-
tos determinados por las siguientes caracteristicas:

a) Pervivencia de la relacién laboral y previsibilidad
de su mantenimiento en el futuro.

b) Constatacidn de un campo suficiente de negocia-
cion y posibilidad de andlisis de intereses subyacentes.

39 El programa fue presentado en 2012 Spring Conference,
Washington DC, ABA Section of Dispute Resolution: «In-
terest Based Settlment Programs. What can we learn
from International Colleagues and Judges»,
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c) Asuntos principalmente no recurribles en suplica-
cion.

Bajo estos criterios se escogieron los siguientes tipos
de materias: vacaciones, sanciones, modificacion sus-
tancial de las condiciones de trabajo, conciliaciéon de la
vida familiar y laboral. Posteriormente, en una segunda
etapa, se arnplid el elenco a despidos disciplinarios. En
cualquier caso, con la condicién de que la demanda estu-
viese presentada se establecié la posibilidad de atender
solicitudes «espontaneas» aun cuando no respondiesen
a los parametros de seleccion y a criterio del mediador
en funcién de la tipologia y circunstancias concurrentes
en el asunto.

EL SMJS inicié su andadura en un momento cierta-
mente delicado en el que confluyeron muchos factores
estresantes para la jurisdiccién social de Madrid: cambio
de ubicacion de la sede del edificio de los juzgados, en-
trada en vigor de la Ley de la Jurisdiccion Social con las
novedades que ta misma conllevd entre eltas el notable
incremento de competencias y, finalmente, el momento
algido de la crisis economica determinante de un incre-
mento exponencial de la entrada del ndmero de asun-
tos. Todas estas circunstancias fueron cruciales para que
los drganos judiciales implicados tomasen la decision
de aceptar la participacion pero con la menor inciden-
cia posible en su quehacer diario al ser el tiempo un bien
ciertamente escaso para ellos. De esta forma, la desea-
ble particular discusién judicial (juez ¢ secretario) con las
partes sobre la mediacidn no pudo ser contemplada, op-
tandose por proporcionar informacidn sobre el proceso y
la forma de participacion siempre voluntaria en el mismo
a través del personal de la oficina judicial designado por
el secretario o por este mismo.

El momento procesal elegido fue el de la remision
del decreto de citacion a juicio y el medio la denominada
winvitacion a medfacion» separada del decreto, sin adop-
tar [a forma de resolucién judicial y de color amarillo
intenso para provocar la atencion del receptor. En ella
se informaba brevemente del proyecto, se daban claves
sobre la mediacién (qué es, como y dénde se desarrolla,
quiénes son los mediadores, forma de ampliar la infor-
macién y de solicitar una mediacién}. Todas las partes de
los tipos de asuntos seleccionados de cada uno de los juz-
gados participantes comenzaron a recibir a partir del 1de
febrero de 2012 informacién sobre mediacién. Solo en el
afio 2012 se remitio informacién a 483 procedimientos
judiciales que, considerando exclusivamente dos partes,
significa que recibieron noticia de la mediacién al menos
casi 1.000 personas. A ello debe afadirse la elaboracion
de carteles y folletos informativos convenientemente
repartidos en lugares estratégicos de la sede judicial con
la mira de ampliar el elenco de destinatarios tratando asi
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de lograr la mas amplia difusion, sensibilizacion social e
impulso de la mediacién entre los profesionales, objetivo
prioritario del proyecto, y al mismo tiempo de generar
solicitudes espontaneas.

La participacion en la mediacién es estrictamente vo-
luntaria: de esta forma las partes que reciben la informa-
cién deciden por si mismas ponerse en contacto con el
SMJS y voluntariamente deciden con el mediador seguir
adelante y cada uno de los pasos posteriores, actuando
los mediadores conforme a un protocolo interno y codi-
go ético personalmente asumido. La atencién se realiza
bien telefénicamente, por email habilitado al efecto o
presencialmente, disponiendo el SMJS de un local es-
pecifico al haber cedido uno de los juzgados su sala de
conciliaciones, Para todo ello se ha tenido la suerte de
contar con el apoyo de la Presidencia del Tribunal Supe-
rior de Justicia de Madrid.

La solicitud de una mediacion no influye en forma
alguna en el procedimiento judicial el cual continda su
marcha ajeno a las gestiones negociadoras del servicio
y de las partes. Ni siquiera el procedimiento judicial sale
del juzgado, pues no es necesario para el desarrollo de la
mediacion. Y para ser realmente una opcion atractiva la
mediacion se celebra en el dia que partes y mediadores
deciden, adecuando sus respectivas agendas, siempre
dentro de los quince dias de la formulacién de la solici-
tud de inicio. No importa que el juicio esté sefialado para
dentro de dos afios o de siete dias: la mediacién se cele-
bra en el dia solicitado, a puerta cerrada y con privacidad.

Si el acuerdo no se logra, el procedimiento judicial no
habré sufrido ninguna incidencia procesal. 5i se llega a
un acuerdo, las partes a su criterio pueden hacer uso de
cualquiera de las formas de terminacién anticipada del
procedimiento incluida la conciliacién voluntaria ante la
institucion de resolucién (SMAC) aunque lo normal es
que, a salvo su interés en desistir, soliciten la homolo-
gacion del acuerdo logrado en mediacién ante el drgano
judicial que conoce del procedimiento al que el mismo
se refiere. El acuerdo logrado con la asistencia de los me-
diadores en la negociacién y redactado por las partes y
sus abogados es el resultado cuyo visado corresponde al
organo judicial a los efectos de su constitucion en titulo
ejecutivo.

El programa ha cumplido su primer trienio y muchos
de los objetivos se han logrado ampliamente: difusion,
sensibilizacién, satisfaccién. No hay un ndmere dptimo
de mediaciones que cbjetivamente permitan hablar del
éxito de un programa y menos de uno que se estable-
ce con caracter pionero y a modo de experiencia piloto.
Su éxito dependeré de los objetivos establecidos. Lograr
casi un 10% de procesos iniciados en el primer afio de an-
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daduray un 48% de acuerdos por el solo hecho de recibir
un papel amarillo informativo es ciertamente un éxito,
como también lo es el altisimo grado de satisfaccion
mostrado en las encuestas de salida realizadas como
consecuencia de los procesos internos de monitorizacion
y evaluacion, satisfaccion que ha permitido contar con
«clientes habituales» (repeat players) y motivar a otros
a replicar, esto es, a desarrollar experiencias similares en
otros territorios. Para comprobar el valor de estos datos
basta al efecto compararlos con los que sobre media-
cién individual ofrece el Tribunal Laboral de Catalufia®,
u otras instituciones, indudablemente con muchos mas
Tecursos.

Se han aprendido también aspectos muy importan-
tes: la dificultad que entrafia la colaboracién pro bono y
como consecuencia, la necesidad de recursos, de sopor-
te judicial y compromiso de las respectivas instituciones
que puedan estar implicadas (administracién, colegios
y asociaciones profesionales, sindicatos, juzgados, ins-
tituciones de resolucidn); la importancia de contar con
tiempo y personal que pueda atender el dia a dia del
programa, su gestion y sus incidencias; lo imprescindible
que es ofrecer calidad incluyendo la cualidad humana y
profesionat del mediador, el entorno adecuado, y mimar
el proceso hasta el punto de hacerlo artesanalmente
adaptado a las necesidades de las partes en disputa algo
que, obviamente, ni el juicio ni la sentencia pueden pro-
porcionar.

*okk

Listado de los diferentes Acuerdos de Solucién Ex-
trajudicial de Conflictos existentes a nivel autonémi-
co, con el vinculo a las paginas webs de las que se ha
obtenido la informacién y el estado de situacion antes
descrito (diciembre, 2014). Vid. supra nota 23.

1) ANDALUCIA

Acuerdo Interprofesional para la constitucién del
sistemna de solucién extrajudicial de conflictos laborales
(3 de abril de 1996, BOJA del 23 de abril) Sistema Ex-
trajudicial de Resolucién de Conflictos Laborales en An-
dalucia (SERCLA) (11 de mayo de 1998, BOJA de 26 de
diciembre}, modificado por el Acuerdo interprovincial de
4 de marzo de 2005 por el que se instaura un sistema
de resolucion de determinados conflictos individuales en
el SERCLA. Reglamento a efecto de los conflictos indivi-

40 http://www.tribulab.cat/wp-content/
uploads/2014/04/ANY2013x.pdf (diciembre, 2014).

http://www.tribulab.cat/wp-content/
uploads/2014/12/NOVEMBRE2014x pdf  (diciembre,
2014).
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duales de 6 de febrero de 2009 {BOJA de 16 de marzo),
modificado por Acuerdo de la Comision de Seguimiento
_ del SERCLA de 20 de noviembre de 2009 (BQJA de 18 de
marzo de 2010).

http://www juntadeandalucia.es/organismos/eco-
nomiainnovacioncienciayempleo/areas/relaciones-la-
borales/mediacion.html

http://www.juntadeandalucia.es/justicia/portal/
adriano/mediacion/consistemediacion/

http://www.juntadeandalucia.es/empleo/carl/por-
tal/web/guest/sercla/ambito_aplicacion/conciliacion-
mediacion

http://www.juntadeandalucia.es/empleo/carl/por-
tal/web/guest/sercia-inicio

2) ARAGON

I Acuerds sobre solucion extrajudicial de conflic-
tos laborales de Aragén {ASECLA [1l) (BOA 9 de enero
de 2006). Servicio Aragonés de Mediacion y Arbitraje
(SAMA). ELIV Acuerdo se public6 en el BOA el 11 de junio
de 2013.

http://www.aragon.es/DepartamentosOrganismos-
Publices/Departamentos/EconomiaEmpleo/AreasTe-

maticas/EA_Informacionlaboral/ci.06_Conciliaciones_

mediaciones_laborales.detalleDepartamento
http://www.fundacionsama.com/index.htm
http://www.fundacionsama.com/consultas/
3) ASTURIAS

Acuerdo Interprofesional sobre Solucién Extrajudi-
cial de Conflictos de Asturias (BOPA 10 de noviembre de
2003). Reglamento de funcionamiento sobre el Servicio
Asturiano de Solucién Extrajudicial de Conflictos Labo-
rales de Asturias (SASEC) (BOPA 13 de junio de 2005).

http://tematico.asturias.es/trempfor/trabajo/infe-
rior/regauxil.htm

http://tematico.asturias.es/trempfor/trabajo/infe-
rior/competen.htm

http://www.sasec.es/competencias_sasec/compe-
tencias-sasec.html

4) BALEARES

It Acuerdo Interprofesional sobre la renovacién y Po-
tenciacion del TAMIB (BOCAIB 3 de febrero de 2005).

http:/fwww.tamib.es/
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http://www.caib.es/govern/funciones.
do?lang=es&coduo=40

5) CANARIAS

Acuerdo Interprofesional Canaric que modifica y re-
funde los acuerdos anteriores Acuerdos sobre procedi-
mientos extrajudiciales de solucion de conflictos de tra-
bajo, BOCAC de 30 de julio de 2004.

http://www.gobiernodecanarias.org/trabajo/relacio-
neslaborales/

6) CANTABRIA

VI Acuerdo Interprofesional de Cantabria sobre Pro-
cedimientos Extrajudiciales de Solucién de Conflictos
Laborales, firmado el 22 de junio de 2010 (BOC 14 de
julio de 2010). Organo de Resolucién Extrajudicial de
Conflictos Laborales (Fundacién ORECLA).

http://fwww.orecla.com/orecla.php?id_cliente=116
7} CASTILLA-LA MANCHA

Il Acuerdo de Solucién Auténoma de Conflictos La-
borales de Castilla-La Mancha -lll ASAC-CLM- (Diario
Oficial de 20 de marzo de 2014). Jurado Arbitral de Cas-
tilla-La Mancha,

http://www.castillalamancha.es/gobierno/em-
pleoyeconomia/estructura/dgessl/actuaciones/
di%C3%A1logo-social-relaciones-laborales

http://www.castillalamancha.es/gobierno/em-
pleoyeconomia/estructura/dgessl/actuaciones/consejo-
regional-de-relaciones-laborales

https://www.jccm.es/tramitesygestiones/concitia-
cion-individual-previa-la-judicial-laborat

http://www.castillalamancha.es/gobierno/em-
pleoyeconomia/estructura/dgessl/actuaciones/jurado-
arbitral-laboral-de-castilla-la-mancha

8) CASTILLAY LEON

il Acuerdo Interprofesional sobre Procedimientos de
Solucion Auténoma de Conflictos Laborales de Castillay
Ledn, ASACL (BOCYL 20 de mayo de 2005). Fundacion
del Servicio de Regional de Relaciones Laborales de Cas-
tilla y Lecn (SERLA).

http://www.serla.es/
9) CATALUNA

Acuerdo Interprofesional de Cataluiia (AIC), 2011-
2014 (DOGC 18 julio de 2013), Tribunal Laboral de Cata-
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lufa. Reglamento de funcionamiento del Tribunal Labo-
ral de Catalufia (DOGC de 17 de octubre de 2005). Existe
normativa especifica en relacion con los TRADE: Tribunal
TRADE de Catalufia (TTC), en virtud de Acuerdo adopta-
do por el Comité de Interpretacién, aplicacién y segui-
miento del Acuerdo Interprofesional de Catalufia (DOGC
8 de octubre de 2008). Su Reglamento se publico en el
DOGC el 3 de octubre de 2008.

http://www20.gencat.cat/portal/site/empresaiocu-
pacio/menuitem.32aac87fcae8e050a6740d63b0c0ela
0/?vgnextoid=a4940b0e0ceb0210VgnVCM1000008d0
cle0aRCRD&newlang=es_ES

http://conciliacions.gencat.cat/gescon_internet/
Applava/start.do 7set-locale=es_ES&locale=ca_ES

http:/ fwww.tribulab.cat/
10} COMUNIDAD VALENCIANA

V Acuerdo sobre Solucion Extrajudicial de Conflictos
Laborales de la Comunidad Valenciana (DOCV de 8 de
julio de 2010). Tribunal de Arbitraje Laboral de la Comu-
nidad Valenciana (TAL).

http://www.fundaciontal.org/seccion.php?item=31
http://www.fundaciontal.org/seccion.php?item=30

http://www.indi.gva.es/web/dg-trabajo/preguntas-
frecuentes

11) EXTREMADURA

Acuerdo Interprofesional sobre solucién extrajudicial
de Conflictos Laborales de Extremadura y su Reglamen-
to de aplicacion (DOE de 16 de abril de 1998}. Fundacién
de Relaciones Laborales de Extremadura.

http://www frlex.es/index.php?id=608:zona=servicios
https://ciudadano.gobex.es/directorio
12) GALICIA

Acuerdo Interprofesional Gallego sobre Procedimien-
tos Extrajudiciales de Solucién de Conflictos de Trabajo,
modificacién (DOG 24 de mayo de 2013). AGA.

http://cgrl.xunta.es/g_textoagahtml

http://traballo.xunta.es/conciliacion-en-conflictos-
laborais

13) LARIOJA

Acuerdo Interprofesional de La Rioja (BO La Rioja de
31 de diciembre de 1994). Tribunal Laboral de Mediacién,
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Conciliacién y Arbitraje de La Rioja {BO La Rioja de 2 de
enero de 1997).

http://www.larioja.org/npRioja/default/defaultpage.
jsp?idtab=6949488web=0008&proc=10627

14) MADRID

Acuerdo Interprofesional sobre la creacion del siste-
ma de solucién extrajudicial de conflictos y del Instituto
Laboral de la Comunidad de Madrid y Reglamento de
Funcionamiento del Sistema de Solucion Extrajudicial de
Conflictos de Trabajo y del Instituto Laboral de la CAM
(BOCAM 7 de marzo de 1995, 16 de julio de 1998 y 3 de
octubre de 2000).

http://www.institutolaboralmadrid.org/

http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_Trami-
te FABCid=1114186661298&definicion=Inscripcion+Re
gistro&pagename=ComunidadMadrid%2FEstructura&ti
poServicio=CM_Tramite_FA

http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_InfPrac-
tica FA&cid=1142671566657&idTema=1142598550122
&language=es&pagename=ComunidadMadrid%2FEstr
uctura&pid=12730781881548&pv=1142556262416

15) MURCIA

Il Acuerdo sobre Selucién Extrajudicial de Conflictos
de la Regién de Murcia (ASECMUR 1) y Reglamento de
Aplicacion (BORM 15 de junio de 2005). Oficina Extraju-
dicial de Solucién de Conflictes Laborales.

http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=3
4481&IDTIPO=100&RASTRO=c775m22725,22761

http://www.carm.es/web/pagina?IDCON
TENIDO=24779&IDTIPO=100&RASTRO=c77
$m22725,22761,34481

16) NAVARRA

Acuerdo Interprofesional sobre procedimientos ex-
trajudiciales de solucién de conflictos laborales de la
Comunidad Foral de Navarra (BON de 10 de mayo de
1996). La revision del Acuerdo se suscribe el 25 de no-
viembre de 2013 (BON 23 de enero de 2014). Tribunal
Laboral de Navarra.

http://www., navarra.es/home_es/servicios/fi-
cha/2911/Tramitacion-de-expedientes-de-conciliacion-
en-conflictos-laborales#documentacion

http://www.tlnavarra.es/solicitudes/conciliacion.asp
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http://www.tlnavarra.es/normativa/reg-capitulo04.
asp#10

17) PAISVASCO

Acuerdo Interconfederal sobre Procedimientos Vo-
luntarios de Resolucién de Conflictos Colectivos PRECO-
I, {BOPY de 4 de abril de 2000).
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http://fweb.crl-lhk.org/vercontenido.asp?conid=118
428 menid=7598web=20

http://www.gizartelan.ejgv.euskadi.net/r45-con-
tent/es/contenidos/informacion/5233/es_2289/
es_12161.html#conciliacion

http://www.gizartelan.ejgv.euskadi.net/r45-trabajo/
es/
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