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SERVICIO DE ORIENTACIÓN JURÍDICA 

 
 
APUESTA POR EL ACERCAMIENTO DE LOS SERVICIOS A 
LA CIUDADANÍ: 
 

 De 10 puntos de Orientación Jurídica en el año 2009 
a 41 a finales del 2013 

 
 
APUESTA POR LA ESPECIALIACIÓN: 
 

 Despliegue del  SIDH-Servei d’Informació en Deute d’Habitatge 

(Intermediación Hipotecaria) 

 Implementación temporal de un SOJ Preferentes: 102 familias en 

dos meses. 

 
CONTINUO INCREMNETO DEL  NÚMERO DE CONSULTAS  

 
 

 

SOJ Y JUSTICIA GRATUITA 

 Derivado al  sistema de justicia gratuita un 41,3 % de la totalidad de 

consultas. 

SOJ y MEDIACIÓN 

 Una quinta parte aproximada de las personas que 

han sido informadas  sobre esta  institución aceptan 

esta vía de resolución alternativa de conflictos.   
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TRAMITACION DE JUSTICIA GRATUÏTA 

 
 

ALEGACIONES A LOS DIFERENTES ANTEPROYECTOS DE 
MODIFICACIÓN DE LA LEY 1/96 
 
Hemos propuesto: 
 

 Garantía de pago siempre al abogado/a designado 
de oficio 

 Necesidad de acreditación siempre de la insuficiencia de recursos 
económicos para obtener el reconocimiento del derecho.  

 Ampliación de prestaciones que comporta la declaración del 
derecho, para una mejor efectividad del derecho a la defensa. 

 Modificación de las funciones de la Comisión de Asistencia Jurídica 
Gratuita para una mejor racionalidad y eficacia del 
funcionamiento del servicio 

  
 

INCREMENTO DE ’EXPEDIENTES 
 

 
 

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES 
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ASISTENCIA AL DETENIDO Y TURNO DE OFICIO 

 
 

CONGRESO  DE TURNO DE OFICIO- OCTUBRE 2013 ICAB: Conclusiones 
para  dignificar el TOAD 
  
 
CAMPAÑA EN REIVINDICACIÓN DEL TURNO DE OFICIO: entrega de 
firmas de abogados/as inscritos en el TOAD a diferentes instituciones 
 
ABOGADOS/AS INSCRITOS 

 
 

 

 
ASISTENCIA AL DETENIDO 
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DESIGNAS DE TURNO DE OFICIO  
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INCIDÈNCIAS POSTERIORES  A LA DESIGNA 

 
 

 

 
 
 
 

 De los  4052, los expedientes abiertos por queja del interesado 
representan  un  17,7%. 

 

 Si  se compara con el número total de designas y telefonemas, el 
nivel de quejas de los usuario no alcanza el ’1%. 

 
 
 

 
 
 
 
 

FACTURACIÓN POR ACTUACIONES DE TURNO DE OFICIO 
 

 El importe por las actuaciones de Turno de Oficio ha sido de un 
total de  21.868.945,47.-€,  

 

 Importes devueltos a la Administración por cobro de honorarios de 
los letrados según las previsiones legales contenidas en la Ley  
1/96, de Asistencia Jurídica Gratuita:  122.184,54.-€,  0, 57% 
respecto de los importes cobrados. 
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