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RESUM

La nostra comunicacié pretén traslladar la nostra opinio i informacié sobre tot
un conjunt de deficiéncies i carencies que es donen en la gestio i articulacioé del
Torn d’Ofici. Per una millor i més clara exposicio, s’han dividida per arees,

problematiques i propostes, esperant que ajudin al debat i la millora del servei.

Les nostres observacions s’estenen als ambits de tramitacid de la justicia
gratuita, el torn d’ofici laboral, d’estrangeria, penal, penitenciari, aixi com la
necessitat de creaci6 de nous espais del servei d’orientacidé juridica,
especificament als Centres d’Internament d’Estrangers, aixi com en arees

especifiques com el dret d’asil i el dret d’accés als serveis i prestacions socials.

La manca d’'informacié als beneficiaris, aixi com de coordinacio, formacié i/o
retribucié prevista, digna o minima en molts dels ambits fa que el servei no
reuneixi la qualitat requerida, i que generi descontent tant en els usuaris com
en els lletrats que volent exercir amb garanties i rigor la seva funcio social en el

Torn d’Ofici.
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La nostra comunicaci®6 no és ni pretén ser un llistat exhaustiu de les
problematiques que constatem al Torn, sin6é tan sols un esbds de punts que

trobem importants i urgents per tal de treballar-hi.

Les propostes que es fan en cada una de les exposades engloben una de més
genérica consistent en articular un altre Congrés o Grups de Treball dins
'ICAB, que poguessin tractar les problematiques per Arees o Matéries, i poder-
ne fer un examen més exhaustiu i integral, amb propostes més concretes i

efectives.
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Hem inclos la nostra comunicacio dins la Ponéncia relativa a I’Abast del dret a
al Justicia Gratuita per entendre que era I'espai més adient per a traslladar la
nostra opiniod i informacio sobre tot un conjunt de deficiéncies i carencies que es
donen en la gestid i articulacié del Torn d’Ofici. Malgrat unificar-les en una
Gnica comunicacio, responen a una varietat de materies, pel que creiem que
seria util i desitjable, poder-les treballar més profundament (en altre Congrés,
grups de treball, etc) per arees; doncs cadascuna de les matéries que cobreix

el torn presenta problematiques especifiques ben diferent.

Per a una millor i més clara exposicido, hem elaborat una comunicacio
esquematica, dividida per arees, problematiques i propostes, esperant que

ajudin al debat i a la millora del servei.


http://www.icab.cat/files/242-406843-DOCUMENTO/PONENCIA-3-I-CONGRES-TORN-OFICI-ICAB-2013.pdf
http://www.icab.cat/files/242-406843-DOCUMENTO/PONENCIA-3-I-CONGRES-TORN-OFICI-ICAB-2013.pdf

1.- AREA: ACCES AL PROCEDIMENT DE TRAMITACIO DE LA JUSTICIA

GRATUITA.

1.a) Problematica: Incompliment del procediment administratiu comu de

la llei 30/1992 en la tramitacio dels expedients de justicia gratuita

Per part d’entitats socials, entre d’altres la PAH, s’han observat una série
d’irregularitats dins del procediment de tramitacié de la justicia gratuita, que

afecten als seus possibles beneficiaris:

- Manca d’admissio a tramit de la sol-licitud.

- Incompliment en el dret d'audiéncia de [linteressat: amb manca de
requeriments per la falta de documentacioé en la sol-licitud inicial, Principi Pro
Actione del procediment administratiu i per tant obligatorietat de practicar els

corresponents requeriments.

- Cites massa prolongades en el temps per fer la sol-licitud: en el SOJ-Civil ens
trobem amb cites de fins a dos mesos vista per poder fer la sol-licitud, amb el

corresponent perill de prescripcions de les accions.

Proposta: Potenciar per part de I'lCAB els diferents Serveis d’Orientacio
Juridica, amb personal suficient per poder gestionar totes les sol-licituds
d’assisténcia juridica gratuita, aixi com les designes del Torn d’Ofici, en maxims
de qualitat i quantitat adients a les exigéncies de la llei 1/1996, 10 de Gener,

Llei Organica de Justicia Gratuita.

1.b) Problematica: Falta d’informacio respecte del funcionament de la

designa en la fulla de derivacié del Torn d’Ofici



Les persones sol-licitants de la justicia gratuita o beneficiaris del Torn d’Ofici,
no reben una informacié complerta de la cobertura (contingut, limits, drets i

deures, etc).

Per exemple, constatem que no es tracta el tema de la gratuitat de la designa
en relacio a, per exemple, l'art. 36.4 de la Llei 1/1996, 10 de Gener, de Justicia
Gratuita, en establir que: “Cuando se reconozca el derecho a asistencia juridica
gratuita para procesos en los que proceda la peticion de «litis expensas» y
éstas fueren concedidas en resolucion firme a favor de la parte que litiga con el
reconocimiento del derecho a asistencia juridica gratuita, el Letrado y
procurador intervinientes podran exigir a ésta el pago de sus honorarios, hasta

el importe total de la partida aprobada judicialmente para este concepto”

La manca d’informacié genera descontent i desconfianga en la ciutadania, i

problemes en la gesti6 als advocats.

Proposta: Oferir informacio clara, detallada i complerta del dret de justicia
gratuita en les fulles de designa; amb informacié sobre el funcionament, abast
de la gratuitat, queixes, possibilitat d’'un segona designa, etc. per tal que, tant
en els serveis d’orientacid juridica com els propis advocats, la lliurin als

beneficiaris.

1.c) Problematica: Manca d’un sistema d’avaluacié qualitativa per part
dels beneficiaris de la cobertura d’assisténcia juridica gratuita i designats

torn d’ofici

No existeix cap format d’avaluacié per part del propi ciutada, que ens ajudi a
detectar els problemes i millorar el servei que prestem. La previsio d’'un sistema

d’avaluacio ajudaria a millorar-lo i a fer-lo més digne i respectable.



Proposta: Elaborar un conjunt de models d’avaluacié qualitativa i quantitativa

orientada al ciutada.

2.- AREA: TORN OFICI LABORAL

2.a) Problematica: Cobertura precaria de la feina dels advocats adscrits al

torn d’ofici laboral

La subvencié per actuacié dels advocats i advocades del Torn d’Ofici no dona
cobertura real, ni minima, al conjunt d’actuacions juridiques que impliquen les
designes de laboral. Evidentment, aquest punt provoca que es questioni la
qualitat del servei que oferim a la ciutadania, carregant massa en la figura de

’'advocat.

Ex: Una designa per acomiadament; que inclou: papereta de conciliacio,
interposicié de demanda judicial amb el posterior procés judicial i celebracio de
judici, aixi com fase d'execucid, i en el seu cas declaracié d’insolvencia i
tramitacié judicial FOGASA; implica una feina al llarg d’'uns 2 o 3 anys, i es

percep per tota aquesta feina, com a subvencié del torn: 221,07 euros

Proposta: Establir moduls reals, o com a minim dignes, que compensin

I'exercici de la professié dins del marc del benefici de justicia gratuita.

2.a) Problematica: Reduccié de I’horari d’atencié per designes del torn

laboral

Sense cap tipus de comunicacié prévia ni publicacié s’ha reduit els horaris de
visites pel torn laboral a 'lCAB, amb els problemes de preclusio de tramits que

facilment es poden donar en aquest ambit.



Proposta: Ampliar I'horari d’atencio o el sistema de designacio per tal que cap

usuari vegi limitat el seu dret a la defensa en aquest ambit.

3.- AREA: LA DEFENSA | REPRESENTACIO LLETRADA EN EL DRET

D’ACCES ALS SERVEIS SOCIALS (prestacions socials, etc)

3.a) Problematica: Manca de cobertura juridica per part del Torn d’Ofici en
la vessant d’assisténcia i accés a la justicia en relacié a la cobertura de

drets socials

L’actual situacio de “retallades” ha posat en alt risc 'accés per part d’'una gran
part de la ciutadania a les diferents prestacions de tipus social. En aquest ambit
s’ha constatat per part de les entitats social i advocats socials, un alt grau
d’incompliment per part de ’Administracio de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de
Serveis Socials de Catalunya que configura un dret subjectiu d’accés a serveis

socials dels residents a Catalunya.

Davant aquest problematica, no existeix cap Servei d'Orientacié Juridica
especificament relacionat amb aquest ambit, mes enlla de la cobertura que pot
donar el SOJ-Laboral a nivell jurisdiccional, respecte d’'un conjunt de
prestacions contributives i no contributives. No tenim configurada aixi des de
I'ICAB, una veritable cobertura de la vessant d'assisténcia juridica que configuri
una veritable linia d’actuacio i proteccio de la tutela judicial efectiva en I'ambit

de les prestacions socials.

Propostes: Establir un Servei d’Orientacio Juridica de prestacions socials: no
nomeés en la via judicial siné també en la via administrativa (com passa en altre

materies com en casos laborals on la designa cobreix també la part previa de
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conciliacié administrativa o en el cas d’estrangeria amb el SAIER que cobreix la

part administrativa de I'assisténcia juridica).

Seria també necessari potenciar activitats formatives en aquest ambit concret
per els advocats i advocades; aixi com la organitzacié de col-loquis analitzant la
situacio actual, 'actuacioé governamental i de la Llei de Serveis Socials 12/2007,
i valorant la possibilitat d’accions i reclamacions juridiques més globals per part

de I'lCAB.

4.- AREA: ESTRANGERIA

4.a) Problematica: Necessitat de creacio del SOJ-d’Estrangeria dins dels

Centres d’Internament d’Estrangers

Servei encara inexistent a Barcelona, i present als CIES de Madrid des de la

reforma de la llei d’estrangeria del 2010.

Proposta: Creacio imminent del sistema del SOJ Estrangeria als CIES.

4.b) Problematica: Donar impuls i vetllar pel compliment de la Llei 12/2009

d’Asil i Refugiat

La conflictivitat internacional actual fa que centenars de persones que fugen de
la guerra i la persecucié arribin al nostre pais cercant asil politic. Moltes
d’aquestes persones es troben als CIES; pel que és important vetllar per que

aguestes tinguin una veritable proteccio.

Proposta: Formar als advocats del torn d’estrangeria, i als professionals que

cobreixin el futur SOJ-d’Estrangeria als CIES, en aquesta area especifica.



4.c) Problematica: Duplicitat de designes en processos d’expulsié

d’estrangers

Els companys que treballem al torn d’ofici d’estrangeria ens troben que, quan a
un estranger en situacié irregular se li obra un procediment d’expulsio, i en el
transcurs d’aquest procediment es tornat a detenir; en la vista sobre un
possible internament, sera designat un altre advocat només per a discutir la
proporcionalitat d’aquesta mesura. Aquest fet dificulta poder elaborar una bona

defensa i seguiment del cas.

Proposta: Fer en aquest casos, una designa derivada del mateix advocat que
porta el procediment d’expulsid, i en cas que no fos possible, traslladar les
dades o informar a aquest primer per a que pugui fer Us de totes les mesures
juridiques per a defensar els interessos del seu client, com per ex: plantejar
mesures cautelarissimes en el procediment contenciés que conegui de la

denegacié d’un permis, etc.

Caldria també establir sistemes de coordinaciéo també amb d’altres designes,
en especial, per la seva transcendéncia, en cas d’existéncia de procediments

penals respecte d’aquella persona.

5.- AREA: TORN D’OFICI PENITENCIARI

5.a) Problematica: Manca de designes en el Torn d’Ofici Penitenciari

Malgrat I'alt nombre de poblacié reclosa, sorpren I'escassetat de designes en
aquest especific torn. Si bé és clar que ha augmentat el nombre d’advocats que
exerceixen en aguest ambit, es constata per part de les entitats social, una

manca de defensa lletrada efectiva en aquest ambit.



La creacié del SOJP ha implicat la derivacié de molta de la feina que es feia al
Torn a aquest servei, perd el SOJP no pot desenvolupar, per la seva natura,
configuracio i organitzacio, una defensa lletrada complerta i integral de les
persones preses en quan al dret penitenciari. Si des del SOJP es fan
sollicituds de justicia gratuita per a matéries civils, laborals, etc, no se'n

realitzen per a la defensa especifica dins 'ambit penitenciari.

Proposta: Establir als SOJP mecanismes de coordinaci6 amb els diferents
lletrats designats per a la defensa penal i penitenciaria dels interns; aixi com
articular un sistema més fluid de designes d’advocats de penitenciari per part
del SOJP, per tal que aquells duguin a terme la defensa juridica dels interns en
el marc de dret penitenciari. Entenem que el SOJP a d’informar i realitzar les
accions urgents i immediates, pero caldria que posteriorment realitzes derivacio
o designacié d’advocat del torn penitenciari que en faci una defensa integral i

individualitzada.

5.b) Problematica: Cobertura incomplerta de la feina dels lletrats dins el

torn penitenciari

Actualment el Torn Penitenciari només cobreix els recursos dels lletrats davant
els Jutjats de Vigilancia Penitenciaria, perd no les actuacions i escrits
presentats davant 'Administracié Penitenciaria. Aixo fa que les actuacions en
defensa dels intern es limitin a aquest estret espai, en un ambit on gran part de
les sol-licituds, queixes, reclamacions i recursos, transcorren dins el marc
administratiu. Aixo dona lloc a una defensa deficitaria (si I'actuacié del lletrat del
torn d’ofici de penitenciari s’entén en un sentit estricte) o a una cobertura infima

de la feina (si la defensa s’exerceix de forma completa).



Proposta: Caldria establir moduls de pagament pel lletrat del torn d’ofici
penitenciari en les actuacions dins I'ambit administratiu penitenciari; aixi com
formar i informar als lletrats de l'obligacié i necessitat d’actuacié en aquest

concret ambit.

6.- AREA: EXECUCIO PENAL

6.a) Problematica: Abséncia d’actuacions en I’ambit de I’execucié penal

Malgrat que es preveu expressament que les designes penals cobreixin la fase
d’execucioé de les penes, el cert és que la manca, molt cops d’interés, i també
de retribucié en aquest concret ambit (de no ser actuacions posteriors a dos
anys), fa que molts cops el lletrats no esgotin ni esbrinin totes les possibilitats

en aquest espai de dret.

Propostes: Creiem que es necessaria la formacié dels advocats en aquest
espai especific del dret, molts cops oblidat o desconegut; aixi com establir un
sistema de retribucié de les actuacions dels lletrat en aquest ambit que, molt
cops, esdevé el més important per el ciutada que entre en I'ambit del dret

penal.

6.b) Problematica: Abséncia d’'un sistema de coordinacié entre els

diferents lletrats designats, o designa multiple de lletrats

El fet que s’arribi a fase d’execucié amb diferents lletrats i amb una cobertura
deficitaria en la fase d’execucio fa dificil, o a vegades fins i tot contradictoria,
l'actuacié dels diferents companys que porten la defensa d'una mateixa

persona. Aquesta problematica, que també es constata en el torn penal,



provoca que molts cops no oferim la millor defensa als usuaris, tenint en

compte un visi6 integral i complerta de la seva problematica.

Proposta: establir un sistema de coordinacié entre els diferents lletrats
designats a una mateixa persona, o realitzar un unica designa dins I'espai

d’execucié per tal de poder-ne fer una defensa integral, complerta i efectiva.

La nostra comunicacié no ha estat, ni ha pretés ser, un llistat exhaustiu de les
problematiques que constatem al Torn, sin6é tan sols un esbds de punts que

trobem importants i urgents per tal de treballar-hi.

La Proposta seria aqui, com ja hem dit a l'inici, articular un altre Congrés o
Grups de Treball dins 'lCAB que poguessin tractar les problematiques per
Arees o Matéries, i poder-ne fer un examen més exhaustiu i integral, amb

propostes més concretes i efectives.



