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Sector aéreo

Los viajeros seguiran pagando por las
maletas en cabina pese a las denuncias

Las aerolineas y Consumo extienden su enfrentamiento tras la multa, que no es firme

Las compaiiias ingresan mas de ...lo que supone un 15% del La tarifa a la carta ha contribuido
100.000 millones de ddlares por total de los ingresos anuales a bajar el precio del billete mas
los servicios complementarios... de la industria aérea de un 50% en diez aiios
Total de ingresos por servicios complementarios, Porcentaje de los servicios complementarios Tarifa global para un billete de ida, en délares
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complementarios

Labatalla para que el equipaje de
mano que puede acompaiiar alos
pasajeros en la cabina de un avion
sea gratuito se recrudece y ame-
nazacon ser larga. Tras conocerse
lasancién de 150 millones del Mi-
nisterio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030 a Rya-
nair, EasyJet, Vueling y Volotea
por esta practica, la tension entre
las aerolineas y las asociaciones
de consumidores ha subido de

El litigio marcara un
antes y un después
para el modelo de
negocio de la aviacion
‘low cost’

voltaje. Las organizaciones han
emprendido una campafia para
plantear demandas de forma ma-
siva a las empresas mientras que
las compaiifas aéreas, en unidad
deaccion,lesacusande “enganar”
a los usuarios transmitiéndoles
que el cobro no estaria permitido.

Seacomosea, lapoliticacomer-
cial delaslineas aéreas no hacam-
biadoni cambiard, al menos acor-
to y medio plazo, hasta que el liti-
gio quede zanjado en firme. Las
firmas del sector aéreo estén dis-
puestas allegarala AudienciaNa-
cional para intentar que la multa
no tenga efecto porque, segun ar-
gumentan, la normativa europea

Departures
Salidas

Ay Arrivals

Arribades

Liegadas

MANE ESPINOSA

Varios pasajeros con su equipaje de mano buscan su vuelo en el aeropuerto de El Prat

les ampararia. No en vano, la dis-
puta es de enorme trascendencia
para su modelo de negocio, basa-
do entarifasbajasy ala cartayen
unaoperativamuy dindmica, para
aprovechar las aeronaves y los
vuelos al maximo. Ahi radica su
margende beneficio. Eldesenlace
del litigio marcara un antes y un
después paralaaviacion low costy
losderechosdelosconsumidores.

El drea de Consumo esgrime,
parajustificarlasancién, unasen-
tencia del Tribunal de Justicia de
laUE (TJUE)del 2014 enlaque el
abogado general concluy6,enres-
puesta a un conflicto entre Vue-
lingy el Instituto Galego de Con-
sumo, que el equipaje de mano ha
de diferenciarse del facturado y
“debe considerarse, en principio,
un elemento indispensable del

transporte de los pasajeros” y de
su “exclusiva responsabilidad”.
Por consiguiente, afiade el tribu-
nal, “nopuedeserobjetodeunsu-
plementode precio”yaque “no se
incluye en modo alguno entre los
servicios comerciales proporcio-
nados por la compafiia aérea y
contemplados por el Reglamento
1008/2008, pues no implica coste
algunoligado a su facturacion, se-

aumentan

m El peso de los ingresos
por servicios comple-
mentarios en el negocio
de las aerolineas es cada
vez mayor. Las compa-
fiias suelen incluir en
este apartado el cobro
del equipaje extra, los
cambios de billete, la
seleccion de asiento, el
embarque prioritario o
las ventas de comida o
productos abordo.

En el 2022 las aerolineas
ingresaron mas de
100.000 millones de
euros por estos concep-
tos en todo el mundo,
segun calculos recogi-
dos por la consultora
OAG. Pese a que se trata
de un volumen algo me-
nor que en el 2019, afio
previo a la pandemia, su
relevancia en el conjun-
to de la facturaciéon au-
menta —ver grafico ad-
junto-.

Las compaiiias defien-
den que la tarifaala
carta o desagregada
-aquella que permite
afiadir al vuelo los servi-
cios mencionados— ha
permitido reducir el
precio del billete de
avién un 54% en una
década.
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guimiento y almacenamiento,
contrariamente a lo que sucede
con un equipaje facturado”. La
multa millonaria impuesta a las
cuatro aerolineas considera que
eltribunal comunitarioes el tinico
Organo competente para inter-
pretar la legislacién relacionada
conlos consumidoresen laUE.

El Ministerio de Derechos So-
ciales, Consumo y Agenda 2030
guardasilencio. Ha optado porno
hacer declaraciones ya que es su
titular, Pablo Bustinduy, quien
tienequeresolverelrecursodeal-
zada que estdn ultimando las cua-
tro aerolineas sancionadas contra
un expediente que no tiene prece-
dentes por la consideracion de la
vulneraciones de los derechos de
los usuarios y por la cuantia de la
sancion planteada.

Las asociaciones de consumi-
dores han querido aprovechar la
sanciéon de Consumo para redo-
blar su ofensiva contra las aeroli-
neas. Tanto la OCU como Facua

Varios juzgados de lo
mercantil han
obligado a devolver la
cantidad cobrada por
el equipaje de mano

Las empresas afirman
que ya permiten subir
un bulto abordo, pero
queno excedael pesoy
lamedida determinados

En la legislatura
europea se debera
decidir si se revisa la
sentencia del TJUE,
afirma Jaai Nanwani

hanlanzado sendas campanaspa-
raanimaralos consumidoresare-
clamar la devolucion de importes
cobrados por equipaje de mano.
Se apoyan en diferentes senten-
cias proconsumidores en las que
condenana diferentes compafiias
a devolver 20, 30 o 50 euros a
usuarios. La practica es similar:
demandas ante juzgados de lo
Mercantil en Madrid, Palma de
Mallorca o Valencia, entre otros
lugares, por el cobro de equipaje
de mano. La defensa de las com-
panias, amparandose en el citado
Reglamento 1008/2008 para de-
fender su libertad de tarifas, no ha
sido considerada por estos jueces.

Sin embargo las aerolineas con-
sideran que la legislacion si que
ampara su politica comercial. Ja-
vier Gandara, presidente de la
Asociacion de Lineas Aéreas, ex-
plica que la misma sentencia el
TJUE concluye que elequipaje de
mano sera gratuito “siempre y
cuando responda a las exigencias
razonablesrelativas asupesoy di-
mensiones, y cumpla con los re-
quisitos de seguridad”. En este

sentido, afiade que todas las com-
pafiias permiten a los clientes ac-
ceder ala cabina del avién conun
bulto sin suplemento de precio,
pero siempre y cuando no sobre-
pase determinada medida.

“El hecho de que hasta el 40%
delos pasajeros de algunas aeroli-
neas utilicen estaopcién demues-
tra que no subir con un trolley a
bordo no es algo indispensable si-
no discrecional, cuestion confir-
mada por multiples sentencias ju-
diciales”, afirma. Gindara remar-
ca que en los compartimentos
superiores de las cabinas sola-
mentecaben alrededor de 90 trol-
leys, cuando los aviones tienen
mas de 180 asientos, lo que daba
lugar a que los tltimos pasajeros
en llegar ala puerta de embarque
se les tuviese que bajar a bodega
sus trolleys, con los consiguientes
enfados y retrasos de los vuelos”.

Las compafiias recuerdan, ade-
mads, que la Comision emiti6 enel
2013 unarespuesta parlamentaria
en la que afirmd que “se permite
cobrar por el equipaje de mano de
cualquier tamafio, siempre que se
apliquen disposiciones de trans-
parencia de precios”.

Lasaerolineasinsisten enquela
multa de 150 millones no es firme
¥, por tanto, es prematuro hablar
de un cambio sustancial para los
pasajeros. Una vez presentados
los recursos de alzada, el ministro
Bustinduy tiene tres meses para
resolver. Si no escucha los argu-
mentos de las empresas, el si-
guiente paso que daran, avanzan,
serd solicitar medidas cautelares
ante la Audiencia Nacional.

La clave de vuelta esta en la re-
visién del Reglamento1008/2008
abierto por la Comision Europea
araiz deunaresoluciéon novincu-
lante del Parlamento, emitida en
octubre del afo pasado, subraya
Jai Nanwani, presidente delasec-
ciondederecho aeronauticoy del
espacio del Colegio de 1a Aboga-
cla de Barcelona. El Europarla-
mento reclamé una actualizacion
delalegislaciondelaUE sobre de-
rechos delos pasajeros paraunifi-
car las reglas que aplican las dis-
tintas compaifiias, a fin de poder
comparar precios y servicios con
mayor precision.

La siguiente legislatura euro-
peadebera decidir, prosigue Nan-
wani, si incluye en la revision la
sentencia del TJUE del 2014.
Fuentes de las aerolineas subra-
yan que, en todo caso, éstano de-
termina las dimensiones que de-
beria tener el equipaje de mano
gratuito y que todas permiten lle-
var ya un bolso o mochila.

Las dimensiones del bulto, se-
rn, pues, uno de los campos de
batalla. El enfrentamiento entre
aerolineas y Consumo podria ex-
tenderse en el tiempo si los tribu-
nales espanoles plantean una
cuestion prejudicial a las autori-
dades europeas.

El conflicto, pues, va para largo.
Esteverano millones de pasajeros
seguiran encontrandose cobros
adicionales porllevar lamaletaen
la cabina. Y las asociaciones de
usuarios estaran mds pendientes
que nunca paraintentar que sere-
clame la devolucion de cadauno.e
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La legislacion actual ofrece argumentos a favor y en contra
del cobro de la maleta de mano que no se factura

El dilema del equipaje

"

a8 S

Un pasajero transporta sus equipajes en Barcelona

M. GUTIERREZ / F.H. VALLS
Barcelona/ Madrid

1 cobro del equipaje
demano que se pue-
de subir a la cabina
del avion se ha con-
vertido en el gran
campo de batalla de asociacio-
nes de usuarios y aerolineas por
encima de los retrasos y cance-
laciones de vuelos o la pérdida
de maletas. Lalegislacion actual
ofrece argumentos tanto a con-
sumidores como a compafias
paradefender sus posiciones.
ZEslegal cobrar por el equipaje
de mano?
“Puede ser considerado como
abusivo a tenor del articulo 47,
en su apartado j, de laley gene-
ral para la Defensa de los Con-
sumidores y Usuarios”, sostiene
Jai Nanwani, presidente de la
secci6n de derecho aerondutico
y del espacio del Colegio de la
Abogaciade Barcelona. Este ar-
ticulo dispone que la existencia
de clausulas abusivas en los
contratos es una infraceion.
£Qué esuna clausulaabusiva?
Segun el articulo 82.1 de la ley
general para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, se
consideran cldusulas abusivas
todas aquellas estipulaciones
no negociadas individualmente
y todas aquellas précticas no
consentidas expresamente que,
en contra de las exigencias de la
buena fe causen, en perjuicio

del consumidor y usuario, un
desequilibrio importante de los
derechos y obligaciones entre
las partes, en este caso pasajeros
yaerolineas, prosigue Nanwani.
2 Qué opinala Comision Euro-
>

Esteabogadoespecialistaen de-
recho aerondutico explica que,
si bien la Comision Europea re-
conoce que la diversidad de po-
liticas de las aerolineas en cuan-
to al equipajede manopuede en
ocasiones crear inconvenientes
o confusion a los pasajeros, en-

No existen normas
comunes sobre las
dimensiones y el peso
que deben aceptar las
aerolineas en cabina

tiende que dichas politicas pue-
den variar. Esto se debe a que,
por razones de seguridad y es-
pacio, puede que no todos los
pasajeros tengan la oportuni-
dad de llevar en cabina una ma-
leta de mano (en el caso de un
avion mds pequefio a menudo
no es posible). “Por ello, para la
Comision las practicas diver-
gentes entre companias aéreas
no constituyen en simismas una
préctica abusiva o desleal y no
son necesariamente indicio de
una infraccion del articulo 23
del Reglamento 1008/2008”.

MANEESPINOSA

Con ello, anade Nanwani, la Co-
mision Europeajustificala posi-
bilidad de que el equipaje de
mano que supere determinadas
dimensiones y peso, esté sujeto
atasasaccesorias. “No obstante,
la Comisién estd en proceso de
revision del  Reglamento
1008/2008”, expone el experto.
ZQué dice lalegislaciéon euro-
pea?

Hoy por hoy, no haynormas es-
critas sobre las dimensiones y
peso del equipaje de mano que
deben aceptar las aerolineas,
porlo que son las compaiias las
quelos deciden individualmen-
te. Sin embargo, la IATA reco-
mienda que las medidas sean
como maximo de 55 x 35 x 20
cm.

2Y lajurisprudencia?

La tltima sentencia del Tribu-
nal de Justicia de la Unién Eu-
ropea (TJUE) es de fecha 18 de
septiembre del 2014 en un plei-
to entre Vueling y el Instituto
Galego de Consumo de la Xunta
de Galicia. En dicha resolucion
el organo enjuiciador establece
que el equipaje de mano es de-
cir, el equipaje no facturado, de-
be considerarse como elemento
indispensable del transporte de
los pasajeros y que su transpor-
te; porende, no puede ser objeto
de un suplemento de precio,
siemprey cuandodichoequipa-
je responda a las exigencias ra-
zonables relativas a sus dimen-
siones y peso y cumpla con los
requisitos de seguridad.e
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Sector aeri

Els viatgers continuaran pagant per les
maletes a la cabina, tot i les dentincies

Les aerolinies i Consum estenen l'enfrontament per la multa, que no és ferma

Les companyies ingressen més ..COsa que representa un 15% La tarifa a la carta ha contribuit
de 100.000 milions de dolars del total dels ingressos anuals arebaixar el preu del bitllet
pels serveis complementaris... de la industria aéria més d’'un 50% en deu anys
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La batalla perqué 'equipatge de
ma que pot acompanyar els pas-
satgers a la cabina d’un avid sigui
gratuits’agreujaiamenacade ser
llarga. Després que es fes publica
la sanci6 de 150 milions del Mi-
nisteri de Drets Socials, Consum
i Agenda 2030 a Ryanair, Easy-
Jet, Vueling i Volotea per aques-
ta practica, la tensi6 entre les ae-
roliniesiles associacions de con-
sumidors ha pujat de voltatge.

El litigi marcara

un abans i un després
per al model de
negoci de l'aviacio

de baix cost

Les organitzacions han emprées
una campanya per plantejar de-
mandes de manera massiva a les
empreses, mentre que les com-
panyies aéries, en unitat d’accid,
elsacusen d’“enganyar” els usua-
ris transmetent-los que el cobra-
ment no estaria permes.

Sigui com sigui, la politica
comercial de les linies aéries
no ha canviat ni canviara, al-
menys a curt i mitja termini, fins
que el litigi quedi conclos en
ferm. Les firmes del sector aeri
estan disposades a arribar a
I’Audiéncia Nacional per inten-
tar que la multa no tingui efecte,
perqueé, segons argumenten, la

v B

Facturacid
Faceursciéa 2013799

" mEEB®La Placa
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Passatgers amb Pequipatge de ma busquen el seu vol a ’aeroport del Prat

normativa europea els em-
pararia. No en va, la disputa és
d’enorme transcendencia per al
seumodel de negoci, basat en ta-
rifes baixes i a la carta i en una
operativa molt dinamica, per
aprofitar les aeronaus i els vols al
maxim. El seu marge de benefici
és aqui. El desenllac del litigi
marcara un abans i un després
per a laviacié de baix cost i els

drets dels consumidors.

Larea de Consum esgrimeix,
per justificar la sancid, una sen-
ténciadel Tribunal de Justiciade
la UE (TJUE) del 2014 en qué
Padvocat general va concloure,
en resposta a un conflicte entre
Vueling i I'lInstitut Gallec de
Consum, que P'equipatge de ma
hadediferenciar-se del facturat i
“hade considerar-se, en principi,

un element indispensable del
transport dels passatgers” i de la
seva “exclusiva responsabilitat”.
Per tant, afegeix el tribunal, “no
pot ser objecte d’un suplement
de preu” perqué “no s’inclou de
cap manera entre els serveis co-

mercials proporcionats per la del bitllet d’avié
companyia aéria i previstos pel un 54% Pultima
Reglament 1008,/2008, ja que no década.

implica cap cost lligat a la seva

Els ingressos
complementaris
augmenten

= El pes dels ingressos
per serveis comple-
mentaris en el negoci
de les aerolinies és cada
vegada més gran. Les
companyies aéries so-
len incloure en aquest
apartat el cobrament
de Pequipatge extra, els
canvis de bitllet, la se-
leccié de seient, Pem-
barcament prioritari o
les vendes de menjar o
productes a bord. El
2022 les aerolinies van
ingressar més de
100.000 milions d’euros
per aquests conceptes a
tot el moén, segons cal-
culs recollits per la
consultora OAG. Mal-
grat que es tracta d’un
volum una mica més
baix que el 2019, any
previ a la pandémia, la
seva rellevancia en el
conjunt de la facturaci6
augmenta -vegeu el
grafic adjunt. Les linies
aéries defensen que la
tarifa a la carta o des-
agregada -la que per-
met afegir al vol els
serveis esmentats— ha
permés reduir el preu
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facturaciod, seguiment i emma-
gatzemament, contrariament al
que passa amb un equipatge fac-
turat”. La multa milionaria im-
posada a les quatre aerolinies
considera que el tribunal comu-
nitari és I'inic organ competent
per interpretar la legislacio rela-
cionadaambels consumidorsala
UE.

El Ministeri de Drets Socials,
Consum i Agenda 2030 guarda
silenci. Ha optat per no fer decla-
racions perqué és el seu titular,
Pablo Bustinduy, qui ha de resol-
dre el recurs d’alcada que estan
ultimant les quatre aerolinies
sancionades contraun expedient
quenoté precedents perlaconsi-
deraci6 de la vulneracions dels
drets dels usuarisi per la quantia
de lasancid plantejada.

Les associacions de consumi-
dors han volgut aprofitar la san-
cié de Consum perredoblarlase-
va ofensiva contra les aerolinies.
Tant 'OCU com la Facua han

Diversos jutjats del
Mercantil han obligat
a tornar la quantitat
cobrada per
Pequipatge de ma

Les empreses diuen
que japermeten pujar
amb una maletaabord,
perono hade superar
pesidimensions

Alalegislatura
europea s’haura de
decidir si es revisa

la senténcia del TJUE,
afirma Jai Nanwani

llancat campanyes per animar
elsconsumidorsareclamarlade-
volucié6 d’imports cobrats per
equipatge de ma. Parteixen de
diferents senténcies proconsu-
midors en qué condemnen dife-
rents companyies a tornar 20, 30
050 euros alsusuaris. La practica
és semblant: demandes davant
jutjats del Mercantil a Madrid,
Palma o Valéncia, entre altres
llocs, pel cobrament d’equipatge
de ma. La defensa de les compa-
nyies, emparant-se amb aquest
Reglament 1008/2008 per de-
fensar la seva llibertat de tarifes,
no ha estat considerada per
aquests jutges.

Tot i aix0, les aerolinies consi-
deren que lalegislacid si que em-
para la seva politica comercial.
Javier Gandara, president de
I’Associacid de Linies Aéries, ex-
plica que la mateixa senténcia
del TJUE conclou que 'equipat-
ge de ma sera gratuit “sempre
que respongui a les exigencies
raonables relatives al seu pesidi-
mensions,icompleixiambelsre-
quisits de seguretat”. En aquest

sentit, afegeix que totes les com-
panyies permeten als clients ac-
cedir a la cabina de l'avié amb
una peca d’equipatge sense su-
plement de preu, perd sempre
que no sobrepassi una determi-
nada mesura.

“Elfetque fins al 40% dels pas-
satgers d’algunes aerolinies facin
servir aquesta opcié demostra
que no pujar amb un trolei abord
noésunacosaindispensable sind
discrecional, qiiestio confirmada
per multiples senténcies judi-
cials”, afirma. Gdndara remarca
que als compartiments superiors
de les cabines només caben al
voltantde 90 troleis, quan els avi-
ons tenen més de 180 seients, co-
sa que provocava que als ultims
passatgers a arribar a la porta
d’embarcament se’ls haguessin
de baixar a bodega els troleis,
amb els consegiients disgustos i
retards dels vols”.

Les companyies recorden, a
més, quelaComissio vaemetreel
2013 unaresposta parlamentaria
en que vaafirmar que “es permet
cobrar per I'equipatge de ma de
qualsevol mida, sempre que
s’apliquin disposicions de trans-
parénciade preus”.

Les aerolinies insisteixen que
la multa de 150 milions no és fer-
mai, per tant, és prematur parlar
d’un canvi substancial per als
passatgers. Una vegada presen-
tats els recursos d’alcada, el mi-
nistre Bustinduy té tres mesos
per resoldre. Sino escolta els ar-
guments de les empreses, el se-
glient pas que faran, avancen, se-
ra sollicitar mesures cautelars
davantI’Audiencia Nacional.

Laclauésalarevisio del Regla-
ment 1008/2008 obert perla Co-
missié Europeaarrand’unareso-
lucié novinculant del Parlament,
que esvaemetre al’octubre, sub-
ratlla Jai Nanwani, president de
la seccid de dret aeronautic i de
l'espaidel Col-legidel’Advocacia
de Barcelona. L’Europarlament
va reclamar una actualitzacié de
lalegislacio de la UE sobre drets
dels passatgers per unificar les
regles que apliquen les diferents
companyies, a fi de poder com-
parar preus i serveis amb més
precisio.

Lasegiient legislatura europea
haura de decidir, continua Nan-
wani, si inclou a la revisio la sen-
téncia del TJUE del 2014. Fonts
de les aerolinies subratllen que,
en tot cas, aquesta no determina
les dimensions que hauria de te-
nirl’equipatge de magratuitique
totesja permeten portar unabos-
sade ma o motxilla.

Les dimensions de les peces
d’equipatge, seran, doncs, un
dels camps de batalla. L’enfron-
tament entre aerolinies i Con-
sum podria estendre’s en el
temps si els tribunals espanyols
plantegen una qiiestio prejudici-
al ales autoritats europees.

Elconflicte,doncs, vaperllarg.
Aquest estiu, milions de passat-
gers continuaran trobant-se co-
braments addicionals per portar
lamaletaalacabina. Ilesassocia-
cions d’usuaris estaran més pen-
dents que mai per intentar que es
reclamiladevolucié de cadaun.e
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La legislacio actual ofereix arguments a favor i en contra
del cobrament de la maleta de ma que no es factura

El dilema de l'equipatge

= I

Un passatger transportant el seu equipatge a Barcelona

M. GUTIERREZ / F.H. VALLS
Barcelona / Madrid

1 cobrament de
lequipatge de ma
que es pot pujarala
cabina de lavio
s’ha convertit en el
gran camp de batalla d’associa-
cions d’usuaris i aerolinies per
sobre dels retards i cancel-la-
cions de vols o perdua de male-
tes. La legislaci actual ofereix
arguments tant a consumidors
com a companyies per defen-
sar les seves posicions.
Es legal cobrar per 'equipat-
gedema?
“Pot ser considerat com a abu-
siu d’acord amb Particle 47, a
lapartat j, de la llei general per
ala Defensa dels Consumidors
i Usuaris”, sosté Jai Nanwani,
president de laseccid de ret ae-
ronautic i de lespai del Col-legi
de P'Advocacia de Barcelona.
Aquest article disposa que
I’existéncia de clausules abusi-
ves als contractes és una in-
fraccio.
Qué és una clausula abusiva?
Segons larticle 82.1 de la llei
general per a la Defensa dels
Consumidors i Usuaris, es con-
sideren clausules abusives to-
tes les estipulacions no negoci-
ades individualment i totes les
practiques no consentides ex-
pressament que, en contra de
les exigéncies de la bona fe,
causin, en perjudici del consu-

midor i usuari, un desequilibri
important dels drets i obliga-
cions entre les parts, en aquest
cas passatgersiaerolinies, con-
tinua Nanwani.

Qué n'opina la Comissié Euro-
pea?

Aquest advocat especialista en
dret aeronautic explica que, si
bé la Comissié Europea reco-
neix que la diversitat de politi-
ques de les aerolinies pel que fa
alequipatge de ma de vegades
pot crear inconvenients o con-
fusié als passatgers, entén que

No hi ha normes
comunes sobre

les dimensionsipes
que han d’acceptar les
aerolinies ala cabina

aquestes politiques poden va-
riar. Aixo és perque, per raons
de seguretat i espai, pot ser que
no tots els passatgers tinguin
P'oportunitat de portar a la ca-
bina una maleta de ma (en el
cas d’un avié més petit, sovint
no és possible). “Per aixo, per
la Comissio, les practiques di-
vergents entre companyies aé-
ries no constitueixen en si ma-
teixes cap practica abusiva o
deslleial i no sén necessaria-
ment indici d’una infraccié de
larticle 23 del Reglament
1008/2008”. Amb aixo, afegeix

MANE ESPINOSA

Nanwani, la Comissié Europea
justifica la possibilitat que
l'equipatge de ma que superi
determinades dimensionsipes
estigui subjecte a taxes acces-
sories. “Ara bé, la Comissio es-
ta en procés de revisio del Re-
glament 1008/2008”, exposa
Pexpert.

Queé hi diu la legislacio euro-
pea?

Ara com ara, no hi ha normes
escrites sobre les dimensions i
pes de 'equipatge de ma que
han d’acceptar les aerolinies,
per la qual cosa sén les compa-
nyies les que els decideixen in-
dividualment. Tot i aixo, I'TA-
TA recomana que les mesures
siguin com a maxim de 55 cm x
35cmx 20 cm.

1la jurisprudéncia?

L’dltima senténcia del Tribu-
nal de Justicia de la Unié Euro-
pea (TJUE) és del 18 de setem-
bre del 2014 en un plet entre
Vueling i I'Institut Gallec de
Consum de la Xunta de Gali-
cia. En aquesta resolucio, I'or-
gan competent estableix que
Pequipatge de ma, és a dir,
P’equipatge no facturat, s’ha de
considerar com a element in-
dispensable del transport dels
passatgers i que el seu trans-
port, per tant, no pot ser objec-
te d’'un suplement de preu,
sempre que aquest equipatge
respongui a les exigéncies rao-
nables relatives a les dimensi-
ons i pes i compleixi amb els
requisits de seguretat.e
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Los viajeros seguiran pagando por las
maletas en cabina pese a las denuncias

SECTOR AEREO

Las aerolineas y Consumo extienden su enfrentamiento tras la multa, que
no es firme
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Varios pasajeros con su equipaje de mano buscan su vuelo en el aeropuerto de El Prat
Mané Espinosa
Fernando H. Valls / Maite Gutiérrez

Madrid / Barcelona
09/06/2024 06:00 Actualizado a 09/06/2024 09:08

La batalla para que el equipaje de mano que puede acompaniar a los pasajeros en la cabina de un
avion sea gratuito se recrudece y amenaza con ser larga. Tras conocerse la sancién de 150
millones del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 a Ryanair, EasylJet,
Vueling y Volotea por esta practica, la tensidn entre las aerolineas y las asociaciones de
consumidores ha subido de voltaje. Las organizaciones han emprendido una campania para
plantear demandas de forma masiva a las empresas mientras que las compafiias aéreas, en
unidad de accidn, les acusan de “engafiar” a los usuarios transmitiéndoles que el cobro no
estaria permitido.

Sea como sea, la politica comercial de las lineas aéreas no ha cambiado ni cambiard, al menos a
corto y medio plazo, hasta que el litigio quede zanjado en firme. Las firmas del sector aéreo
estan dispuestas a llegar a la Audiencia Nacional para intentar que la multa no tenga efecto
porque, segun argumentan, la normativa europea les ampararia. No en vano, la disputa es de
enorme trascendencia para su modelo de negocio, basado en tarifas bajas y a la cartay en una
operativa muy dindamica, para aprovechar las aeronaves y los vuelos al maximo. Ahi radica su
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margen de beneficio. El desenlace del litigio marcara un antes y un después para la aviacion low
cost y los derechos de los consumidores.

El drea de Consumo esgrime, para justificar la sancidn, una sentencia del Tribunal de Justicia de
la UE (TJUE) del 2014 en la que el abogado general concluyd, en respuesta a un conflicto entre
Vueling y el Instituto Galego de Consumo, que el equipaje de mano ha de diferenciarse del
facturado y “debe considerarse, en principio, un elemento indispensable del transporte de los
pasajeros” y de su “exclusiva responsabilidad”. Por consiguiente, afiade el tribunal, “no puede
ser objeto de un suplemento de precio” ya que “no se incluye en modo alguno entre los servicios
comerciales proporcionados por la compaiiia aérea y contemplados por el Reglamento
1008/2008, pues no implica coste alguno ligado a su facturacién, seguimiento y almacenamiento,
contrariamente a lo que sucede con un equipaje facturado”. La multa millonaria impuesta a las
cuatro aerolineas considera que el tribunal comunitario es el Unico érgano competente para
interpretar la legislacidn relacionada con los consumidores en la UE.

El Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 guarda silencio. Ha optado por no
hacer declaraciones ya que es su titular, Pablo Bustinduy, quien tiene que resolver el recurso de
alzada que estan ultimando las cuatro aerolineas sancionadas contra un expediente que no tiene
precedentes por la consideracién de la vulneraciones de los derechos de los usuarios y por la
cuantia de la sancion planteada.

Varios juzgados de lo Mercantil han obligado a devolver la cantidad
cobrada por el equipaje de mano

Las asociaciones de consumidores han querido aprovechar la sancidon de Consumo para redoblar
su ofensiva contra las aerolineas. Tanto la OCU como Facua han lanzado sendas campafias para
animar a los consumidores a reclamar la devolucion de importes cobrados por equipaje de
mano. Se apoyan en diferentes sentencias proconsumidores en las que condenan a diferentes
compaifiias a devolver 20, 30 o 50 euros a usuarios. La practica es similar: demandas ante
juzgados de lo Mercantil en Madrid, Palma de Mallorca o Valencia, entre otros lugares, por el
cobro de equipaje de mano. La defensa de las compafiias, ampardndose en el citado Reglamento
1008/2008 para defender su libertad de tarifas, no ha sido considerada por estos jueces.

Sin embargo las aerolineas consideran que la legislacidon si que ampara su politica comercial.
Javier Gandara, presidente de la Asociacion de Lineas Aéreas, explica que la misma sentencia el
TJUE concluye que el equipaje de mano sera gratuito “siempre y cuando responda a las
exigencias razonables relativas a su peso y dimensiones, y cumpla con los requisitos de
seguridad”. En este sentido, afiade que todas las compafiias permiten a los clientes acceder a la
cabina del avién con un bulto sin suplemento de precio, pero siempre y cuando no sobrepase
determinada medida.

“El hecho de que hasta el 40% de los pasajeros de algunas aerolineas utilicen esta opcidn
demuestra que no subir con un trolley a bordo no es algo indispensable sino discrecional,
cuestion confirmada por multiples sentencias judiciales”, afirma. Gandara remarca que en los



compartimentos superiores de las cabinas solamente caben alrededor de 90 trolleys, cuando los
aviones tienen mas de 180 asientos, lo que daba lugar a que los Ultimos pasajeros en llegar a la
puerta de embarque se les tuviese que bajar a bodega sus trolleys, con los consiguientes enfados
y retrasos de los vuelos”.

Las compaiiias recuerdan, ademas, que la Comisién emitié en el 2013 una respuesta
parlamentaria en la que afirmé que “se permite cobrar por el equipaje de mano de cualquier
tamanio, siempre que se apliquen disposiciones de transparencia de precios”.

Las empresas afirman que ya permiten subir con un bulto a bordo, pero
no debe exceder peso y dimensiones

Las aerolineas insisten en que la multa de 150 millones no es firme vy, por tanto, es prematuro
hablar de un cambio sustancial para los pasajeros. Una vez presentados los recursos de alzada, el
ministro Bustinduy tiene tres meses para resolver. Si no escucha los argumentos de las
empresas, el siguiente paso que dardn, avanzan, sera solicitar medidas cautelares ante la
Audiencia Nacional.

La clave de vuelta esta en la revision del Reglamento 1008/2008 abierto por la Comisidn Europea
a raiz de una resoluciéon no vinculante del Parlamento, emitida en octubre del afio pasado,
subraya Jai Nanwani, presidente de la seccién de Derecho Aerondutico y del Espacio del Colegio
de la Abogacia de Barcelona. El Europarlamento reclamé una actualizacién de la legislacion de la
UE sobre derechos de los pasajeros para unificar las reglas que aplican las distintas compaiiias, a
fin de poder comparar precios y servicios con mayor precision.

En la legislatura europea se debera decidir si se revisa la sentencia del
TJUE, afirma Jai Nanwani

La siguiente legislatura europea debera decidir, prosigue Nanwani, si incluye en la revision la
sentencia del TJUE del 2014. Fuentes de las aerolineas subrayan que, en todo caso, ésta no
determina las dimensiones que deberia tener el equipaje de mano gratuito y que todas permiten
llevar ya un bolso o mochila.

Las dimensiones del bulto, seran, pues, uno de los campos de batalla. El enfrentamiento entre
aerolineas y Consumo podria extenderse en el tiempo si los tribunales espafioles plantean una
cuestion prejudicial a las autoridades europeas.

El litigio marcara un antes y un después para el modelo de negocio de la

aviacion low cost

El conflicto, pues, va para largo. Este verano millones de pasajeros seguiran encontrandose
cobros adicionales por llevar la maleta en la cabina. Y las asociaciones de usuarios estaran mas
pendientes que nunca para intentar que se reclame la devolucién de cada uno.

https://www.lavanguardia.com/economia/20240609/9717326/viajeros-seguiran-pagando-
maletas-cabina-pese-denuncias.html
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¢Qué dice la ley sobre cobrar el
equipaje de mano en los aviones?

AEROLINEAS
La legislacion actual ofrece argumentos a favor y en contra del cobro de la maleta de

mano que no se factura

Un pasajero ansporta sus equipaje en Barcelona
Mané Espinosa
M. GUTIERREZ / F. H. VALLS

BARCELONA / MADRID

09/06/2024 06:00 Actualizado a 09/06/2024 08:10

El cobro del equipaje de mano que se puede subir a la cabina del avidn se ha convertido en el
gran campo de batalla de asociaciones de usuarios y aerolineas por encima de los retrasos y
cancelaciones de vuelos o pérdida de maletas. La legislacidn actual ofrece argumentos tanto a
consumidores como a compafias para defender sus posiciones.

éEs legal cobrar por el equipaje de mano?

“Puede ser considerado como abusivo a tenor del articulo 47, en su apartado j, de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios”, sostiene Jai Nanwani, presidente de la seccién
de Derecho Aerondutico y del Espacio del Colegio de la Abogacia de Barcelona. Este articulo
dispone que la existencia de clausulas abusivas en los contratos es una infraccion.

¢éQué es una clausula abusiva?

Segun el articulo 82.1 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, se
consideran clausulas abusivas todas aquellas estipulaciones no negociadas individualmente y
todas aquellas practicas no consentidas expresamente que, en contra de las exigencias de la
buena fe causen, en perjuicio del consumidor y usuario, un desequilibrio importante de los
derechos y obligaciones entre las partes, en este caso pasajeros y aerolineas, prosigue Nanwani.



éQué opina la Comisién Europea?

Este abogado especialista en derecho aerondutico explica que, si bien la Comisién Europea
reconoce que la diversidad de politicas de las aerolineas en cuanto al equipaje de mano puede
en ocasiones crear inconvenientes o confusion a los pasajeros, entiende que dichas politicas
pueden variar. Esto se debe a que, por razones de seguridad y espacio, puede que no todos los
pasajeros tengan la oportunidad de llevar en cabina una maleta de mano (en el caso de un avién
mas pequefio a menudo no es posible). “Por ello, para la Comision las practicas divergentes
entre companias aéreas no constituyen en si mismas una practica abusiva o desleal y no son
necesariamente indicio de una infraccion del articulo 23 del Reglamento 1008/2008”. Con ello,
afiade Nanwani, la Comisién Europea justifica la posibilidad de que el equipaje de mano que
supere determinadas dimensiones y peso, esté sujeto a tasas accesorias. “No obstante, la
Comision estd en proceso de revision del Reglamento 1008/2008”, expone el experto.

éQué dice la legislacion europea?

Hoy por hoy, no hay normas escritas sobre las dimensiones y peso del equipaje de mano que
deben aceptar las aerolineas, por lo que son las compaiiias las que los deciden individualmente.
Sin embargo, la IATA recomienda que las medidas sean como maximo de 55 x 35 x 20 cms.

&Y la jurisprudencia?

La ultima sentencia del Tribunal de Justicia de la Unidn Europea (TJUE) es de fecha 18 de
septiembre del 2014 en un pleito entre Vueling y el Instituto Galego de Consumo de la Xunta de
Galicia. En dicha resolucidn el 6rgano enjuiciador establece que el equipaje de mano es decir, el
equipaje no facturado, debe considerarse como elemento indispensable del transporte de los
pasajeros y que su transporte; por ende, no puede ser objeto de un suplemento de precio,
siempre y cuando dicho equipaje responda a las exigencias razonables relativas a sus
dimensiones y peso y cumpla con los requisitos de seguridad.

https://www.lavanguardia.com/economia/20240609/9717272/ley-cobrar-equipaje-mano-
aviones.html
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é¢Queé dice la ley sobre cobrar el equipaje
de mano en los aviones?
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El cobro por el equipaje de mano que se puede llevar en cabina del avidn se ha convertido en
el gran campo de batalla de asociaciones de usuarios y compafiias aéreas por encima de los
retrasos y cancelaciones de vuelos o la pérdida de maletas. La legislacién actual ofrece

argumentos tanto a consumidores como a empresas para defender sus posiciones.

éEs legal cobrar por el equipaje de mano?

“Puede considerarse abusivo en virtud del articulo 47, apartado j, de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios”, afirma Jai Nanwani, presidente de la seccion de
Derecho Aeronautico y del Espacio del Colegio de Abogados. de Barcelona. Este articulo

establece que constituye una infraccion la existencia de cldusulas abusivas en los contratos.

éQué es una clausula abusiva?

Segun el articulo 82.1 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, se
consideran cldusulas abusivas todas aquellas estipulaciones no negociadas individualmente y
todas aquellas practicas no expresamente consentidas que, contrariamente a las exigencias de
la buena fe, causen, en perjuicio de Para el consumidor y usuario, existe un importante
desequilibrio de derechos y obligaciones entre las partes, en este caso pasajeros y compaiiias

aéreas, continta Nanwani.

éQué opina la Comision Europea?

Este abogado especialista en derecho aerondutico explica que, aunque la Comisidn Europea
reconoce que la diversidad de politicas de las aerolineas en materia de equipaje de mano
puede crear en ocasiones molestias o confusidn a los pasajeros, entiende que dichas politicas
pueden variar. Esto se debe a que, por razones de seguridad y espacio, no todos los pasajeros
pueden tener la oportunidad de llevar un bolso de mano en cabina (en el caso de un avién mas
pequefio, esto muchas veces no es posible). «Por tanto, para la Comision, las practicas
divergentes entre companias aéreas no constituyen en si mismas una prdctica abusiva o

desleal y no son necesariamente un indicio de una violacion del articulo 23 del Reglamento
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1008/2008.» Con ello, afiade Nanwani, la Comisidn Europea justifica la posibilidad de que el
equipaje de mano que supere determinadas dimensiones y peso esté sujeto a impuestos
adicionales. “Sin embargo, la Comision estd en proceso de revisién del Reglamento

1008/2008”, explica el experto.

éQué dice la legislacion europea?

Actualmente, no existen normas escritas sobre las dimensiones y el peso del equipaje de mano
que las aerolineas deben aceptar, por lo que son las compaiiias las que deciden
individualmente. Sin embargo, IATA recomienda que las medidas sean como maximo de 55 x

35x 20 cm.

&Y la jurisprudencia?

La ultima sentencia del Tribunal de Justicia de la Unidn Europea (TJUE) es de 18 de septiembre
de 2014 en un pleito entre Vueling y el Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia. En
dicha resolucién, el érgano juzgador establece que el equipaje de mano, es decir el equipaje no
facturado, debe ser considerado un elemento indispensable en el transporte de pasajerosy
que su transporte; Por tanto, no puede estar sujeto a suplemento de precio, siempre que
dicho equipaje cumpla con requisitos razonables en cuanto a sus dimensiones y peso y cumpla

con los requisitos de seguridad.

https://24noticias.org/que-dice-la-ley-sobre-cobrar-el-equipaje-de-mano-en-los-aviones/
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Los viajeros seguiran pagando por las
maletas en cabina pese a las denuncias

junio 9, 2024

La batalla para conseguir que el equipaje de mano que pueda acompaiiar a los pasajeros en la
cabina de un avidn sea gratuito se intensifica y amenaza con ser larga. Tras conocerse la
sancién de 150 millones del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 a
Ryanair, Easylet, Vueling y Volotea por esta practica, ha aumentado la tension entre las
aerolineas y las asociaciones de consumidores. Las organizaciones han lanzado una campana
para exigir masivamente a las compafiias mientras las compaiiias aéreas, en unidad de accidn,

las acusan de “engainar” a los usuarios al transmitirles que no se permitiria el cobro.

Sea como fuere, la politica comercial de las aerolineas no ha cambiado ni cambiara, al menos a
corto y medio plazo, hasta que el litigio esté firmemente resuelto. Las firmas del sector aéreo
estan dispuestas a acudir a la Audiencia Nacional para intentar que la multa no surta efecto
porque, segln argumentan, la normativa europea les protegeria. No en vano, la disputa es de
enorme importancia para su modelo de negocio, basado en tarifas bajas y a la carta y una
operativa muy dindmica, para aprovechar al maximo los aviones y vuelos. Ahi radica su margen
de beneficio. El resultado del litigio marcara un antes y un después para la aviacién bajo

costo y derechos del consumidor.

El area de Consumo esgrime, para justificar la sancion, una sentencia del Tribunal de Justicia
de la UE (TJUE) de 2014 en la que el fiscal general concluyd, ante un conflicto entre Vueling y el
Instituto Galego de Consumos, que el equipaje de mano debe diferenciarse del facturado y
“debe ser considerado, en principio, un elemento indispensable del transporte de pasajeros” y
de su “exclusiva responsabilidad”. En consecuencia, afiade el tribunal, «no puede ser objeto de
suplemento de precio» ya que «no esta incluido en modo alguno entre los servicios
comerciales prestados por la compafiia aérea y contemplados por el Reglamento 1008/2008,
ya que no supone coste alguno». vinculados a su facturacion, seguimiento y almacenamiento,

al contrario de lo que ocurre con el equipaje facturado”. La multa millonaria impuesta a las
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cuatro aerolineas considera que el tribunal comunitario es el Unico organismo competente

para interpretar la legislacién relativa a los consumidores en la UE.

El Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 guarda silencio. Ha optado por no
hacer declaraciones ya que es su propietario, Pablo Bustinduy, quien tiene que resolver el
recurso que tramitan las cuatro aerolineas sancionadas contra un expediente que carece de
precedentes por la consideraciéon de las vulneraciones de los derechos de los usuarios y por la

importe de la sancién impuesta.

Varios Juzgados de lo Mercantil han ordenado la devolucién del importe cobrado por el
equipaje de mano

Las asociaciones de consumidores han querido aprovechar la sancién de Consumidores para
redoblar su ofensiva contra las aerolineas. Tanto la OCU como Facua han puesto en marcha
campafas para animar a los consumidores a reclamar la devolucidn de las cantidades cobradas
por el equipaje de mano. Se apoyan en distintas sentencias proconsumo en las que condenan a
distintas empresas a devolver 20, 30 o 50 euros a los usuarios. La practica es similar: demandas
ante juzgados mercantiles de Madrid, Palma de Mallorca o Valencia, entre otros lugares, por la
recogida de equipaje de mano. La defensa de las empresas, apoyandose en el citado
Reglamento 1008/2008 para defender su libertad tarifaria, no ha sido considerada por estos

jueces.

Sin embargo, las aerolineas consideran que la legislacidn si protege su politica comercial. Javier
Gandara, presidente de la Asociaciéon de Lineas Aéreas, explica que en la misma sentencia el
TJUE concluye que el equipaje de mano sera gratuito «siempre que cumpla con los requisitos
razonables en cuanto a su peso y dimensiones, y cumpla con los requisitos de seguridad». . En
este sentido, afiade que todas las compafiias permiten a los clientes acceder a la cabina del
avién con una pieza de equipaje sin suplemento de precio, pero siempre que no supere un

determinado tamafio.

“El hecho de que hasta el 40% de los pasajeros de algunas compafiias aéreas utilicen esta
opcion demuestra que no subir a bordo del tranvia no es imprescindible sino discrecional,
cuestion confirmada por multiples sentencias judiciales”, afirma. Gandara sefala que en los
compartimentos superiores de las cabinas sdlo caben unos 90 carritos, cuando los aviones
tienen mas de 180 plazas, lo que hacia que los Ultimos pasajeros en llegar a la puerta de
embarque tuvieran que bajar su equipaje a bodega. tranvias, con las consiguientes molestias y

retrasos en los vuelos”.



Las empresas recuerdan también que la Comisidon emitié una respuesta parlamentaria en 2013
en la que afirmaba que “se permite cobrar por el equipaje de mano de cualquier tamafio,

siempre que se apliquen disposiciones de transparencia de precios”.

Las compaiiias afirman que ya permiten llevar una pieza de equipaje a bordo, pero que no
debe exceder el peso y las dimensiones.

Las aerolineas insisten en que la multa de 150 millones no es firme y, por tanto, es prematuro
hablar de un cambio sustancial para los pasajeros. Una vez presentados los recursos, el
ministro Bustinduy tiene tres meses para resolver. Si no escucha los argumentos de las
empresas, el siguiente paso que dardn, dicen, sera solicitar medidas cautelares ante la

Audiencia Nacional.

La clave para volver esta en la revisién del Reglamento 1008/2008 abierta por la Comisién

Europea a raiz de una resolucién no vinculante del Parlamento, adoptada en octubre del afio
pasado, subraya Jai Nanwani, presidente de la seccién de Derecho Aeronautico y del Espacio
del llustre Colegio de Abogados de Barcelona . El Parlamento Europeo pidid una actualizacidn
de la legislacion de la UE sobre los derechos de los pasajeros para unificar las reglas aplicadas

por las diferentes compaiiias, con el fin de comparar precios y servicios con mayor precisién.

El legislador europeo tendra que decidir si revisa la sentencia del TIUE, dice Jai Nanwani

La proxima legislatura europea tendra que decidir, continda Nanwani, si incluye la sentencia
del TJUE de 2014 en la revisidn. Fuentes de la aerolinea destacan que, en cualquier caso, no se
determinan las dimensiones que debe tener el equipaje de mano libre y que todos permiten

llevar ya un bolso o mochila.

Las dimensiones del paquete serdn, por tanto, uno de los campos de batalla. El enfrentamiento
entre aerolineas y Consumo podria prolongarse en el tiempo si los tribunales espaioles

plantean una cuestién prejudicial a las autoridades europeas.

El litigio marcara un antes y un después para el modelo de negocio de la aviacion low cost

El conflicto, pues, dura mucho tiempo. Este verano, millones de pasajeros seguiran
enfrentandose a cargos adicionales por llevar una maleta en cabina. Y las asociaciones de

usuarios estaran mds atentas que nunca para intentar reclamar el reembolso a cada una.

https://24noticias.org/los-viajeros-seguiran-pagando-por-las-maletas-en-cabina-pese-a-las-

denuncias/
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