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A l’Aicha, d’Algèria, li va caducar
la TIE (targeta d’identitat d’es-
tranger) el 24 de maig, i quan va
finalitzar l’estat d’alarma es va
disposar a buscar una cita prèvia
per a la presa d’empremtes i po-
der renovar la documentació.
Una tasca impossible. L’Aicha,
que viu al barri de Sant Andreu,
s’asseia cada matí, cada cop més
d’hora, fins i tot de matinada, da-
vant l’ordinador per aconseguir,
mitjançant la pàgina oficial, dia i
hora en alguna comissaria de la
província de Barcelona. Missió
impossible. El col·lapse del siste-
ma i l’emissió de cites prèvies

es en els tràmits que han de cul-
minar les persones estrangeres
per renovar els permisos de resi-
dència i altres documents. D’una
banda apressen que es posi més
personal a fi de donar resposta a
aquests ciutadans i de l’altra, que
es posi fi al mercat negre de cites,
que el sistema sigui més transpa-
rent i accessible als ciutadans
d’altres països que necessiten
completar aquests tràmits, tenir
els papers al dia per poder obrir
un compte bancari, renovar un
contracte de treball o rebre una
prestació. De moment, però, són
massa els quehandepagarunpe-
atge, unes sumes cada cop més

elevades a intermediaris foscos.
Des de locutoris fins a suposats
advocats que s’anuncien a inter-
net, o plataformes de compra i
venda de productes, mercadegen
amb les cites. Barcelona iMadrid
són les ciutats més afectades per
la saturació de les comissaries. El
Defensor del Poble i el Consell
General de l’Advocacia també
han exigit a Interior que posimés
recursos per solucionar el pro-
blema.
“Aquest és un tema de drets

humans”, subratlla Carmen Va-
lenzuela, responsable de l’àrea
d’estrangeria del Col·legi de l’Ad-
vocacia de Barcelona. De drets
humans i d’igualtat d’oportuni-
tats, ja que tal com indica Carles
Bertran, director del Centre d’In-
formació per a Treballadors Es-
trangers (CITE) de CC.OO., hi ha
una “clara discriminació” respec-
te als ciutadansespanyolsquepo-
den gestionar el DNI sense
aquestes dilacions i sense passar
per caixes dubtoses.
“La gent està desesperada; fa

mesos que intenten aconseguir

Cues habituals. Persones esperant tanda a les dependències de la brigada provincial d’estrangeria de la rambla Guipúscoa
ANA JIMÉNEZ

Clamorcontra elmercatnegredecites
per renovar els permisosdemigrants
m Entitats socials reiteren les seves queixes pel col·lapse per fer tràmits policials d’estrangeria

CONTINUA A LA PÀGINA SEGÜENT >>

LA REIVINDICACIÓ

Méspersonala
lescomissaries i
unsistemamés
transparent iaccessible

EL MERCADEIG

Desdelocutoris finsa
plataformesdecompra
ivendadeproductes
ofereixencites

amb comptagotes ha alimentat
una mena de mercat negre al què
hahagut de recórrer l’Aicha. “Un
paisà em va donar un número de
telèfon. Em va contestar una per-
sonaqueemvademanar60euros
per la cita. I la setmana passada
vaig aconseguir renovar els pa-
pers”, explica aquesta dona, que
com tants altres emigrants s’ha
vist obligada a recórrer a la com-
pra clandestinad’un servei que és
de franc.
Oenagés, el Col·legi de l’Advo-

cacia de Barcelona i els sindicats
han reclamat reiteradament al
Ministeri de l’Interior i a la Dele-
gació del Govern central a Barce-
lona que solucioni d’una vegada
el greu col·lapse de les comissari-

Ciutat d’acollida?
]GulceSafakOzdemir, vo-
luntàriade la fundacióBarce-
lonActua iestudiantdedoc-
torata laPompeuFabraque
està immersaenuna investi-
gació sobre l’acollidaderefu-
giats imigrantsaBarcelona,
relataquenosónpocsels
companysde launiversitat
arribatsaCatalunyades
d’altrespaïsosque, almenys
unavegada,hanhagutde
recórrera lacompradecites
prèviesdavant la impossibili-
tatd’aconseguir-lesper lavia

regular.LaGulce,d’origen
turc, vaveniraBarcelona
convençudaqueerauna
ciutatamableambelsestran-
gers.Arahodubta, entre
d’altresmotiuspelpatiment
quehandepassarperreno-
varpermisos.Unaamiga
palestinavacontactarper
WhatsAppambunavenedo-
raaqui li va facilitar totes les
sevesdades,nom,númerode
passaport ideNIE,per tenir
al capd’unasetmana la seva
citaper70euros.
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Interior responque expedeix
440 targetes cadadia

cita, la situació de col·lapse ja ve
demolt abans de l’estat d’alarma,
des del 2017, i ara s’ha agreujat.
Abans funcionava millor: quan et
notificaven que s’havia resolt fa-
vorablement el tràmit sol·licitat,
al cap de dues o tres setmanes sa-
bies que tindries hora perquè et
prenguessin les empremtes i ob-
tenir la targeta TIE”, explica Eli-
sabetUreña, responsable del pro-
grama de migració de Càritas
Barcelona. Ureña explica que
abans Càritas ajudava els immi-
grants a aconseguir cita telemàti-
cament, atès que normalment era

documentació de tota la família,
de manera que la factura es mul-
tiplica per tres o fins i tot per qua-
tre”, afegeix.
Càritas, Migra Studium o el

Col·legi de l’Advocacia apunten
solucions per alleujar el col·lapse
i donar sortida a milers de perso-
nes estrangeres atrapades per
aquest bloqueig. D’un banda pro-
posen que un cop es notifica a
l’interessat que s’ha aprovat la se-
va sol·licitud ja se’l convoqui au-
tomàticament per dur a terme els
tràmits presencials, la presa
d’empremtes, i queuncopa la co-
missaria se li doni dia i hora per
recollir la TIE o el document re-
querit. Ara han de demanar cita
dues vegades: per a les emprem-
tes i per anar a recollir la targeta.
Així mateix, Ureña i Valenzuela
reclamen que el resguard que ve-
rifica que la sol·licitud presenta-
da està aprovada tingui validesa
mentre no es disposi de la TIE a
l’hora d’obrir un compte bancari
o de fer qualsevol tràmit. José Ja-
vier Ordóñez, advocat de Migra
Studium, demana urgentment
que “s’habilitin més cites, el ma-
teix nombre que resolucions fa-
vorables, per evitar el mercat ne-
gre”, i lamenta “la falta de volun-
tat política per ser més
transparents i solucionar el pro-
blema”.
Desd’Interior responenque les

dues ultimes setmanes la mitjana
de targetes expedides a Barcelo-
na és de 440 de diàries, però no
concreten quantes resolucions
s’han aprovat positivament per
poder saber quin percentatge se
n’atenen. I sobre la venda de cites
indiquen que qui estigui al cas
d’aquest mercadeig que ho de-
nunciï a fi d’obrir una investiga-
ció.
La qüestió que és urgent resol-

dre és com és possible que unes
persones accedeixin a les cites
per després vendre-les i per a
d’altres sigui impossible. Amb
molta prudència, Ureña assenya-
la que existeix la sospita quehi ha
gent que té informació confiden-
cial sobre en quinmoment surten
les cites, al marge que hi hagi lo-
cutoris amb personal dedicat ex-
clusivament a aconseguir-les.
El temor és que el col·lapse si-

gui encara més gran a finals de
desembre, quan s’acabi la pròrro-
ga que es va decretar en els trà-
mits d’Estrangeria a causade l’es-
tat d’alarma.c

EL COL·LAPSE DE LES COMISSARIES PER ALS TRÀMITS D’ESTRANGERS

ANA JIMÉNEZ

Alguns immigrants han comprat les cites en locutoris de Ciutat Vella

>> VE DE LA PÀGINA ANTERIOR dilluns al matí quan la policia les
pujava al sistema. Ara Càritas,
Migra Studium i altres organitza-
cions dedicades a l’atenció de
persones vulnerables afirmen
que per a ells és impossible saber
quins dies, a quines hores i quan-
tes cites sortiran. Es tracta d’una
informació privilegiada que pot
ser molt lucrativa. Ni Càritas ni
Migra Studium disposen de re-
cursos per destinar personal que
es connecti les 24 hores del dia a
internet amb l’objectiu d’esgarra-
par alguna cita. La federació
ECAS (Entitats Catalanes d’Ac-
ció Social) també s’ha afegit a
aquestes denúncies.

LA PREGUNTA

Quins dies, a quines
hores i quantes cites
prèvies s’alliberen
cada setmana?

EL DIA A DIA HIPOTECAT

Els afectats lamenten
que sense la targeta
TIE se’ls tanquen
totes les portes

JAMILA, DEL MARROC

Cada dia em
connecto sense èxit,
he anat a un locutori
però té molta demanda
i trigarà dies

Éscomjugara
la loteria,aquestmatí
hetornata intentar
aconseguircitasense
èxit; l’acabarécomprant,
necessitoelspapers

“

“
EVELYN, FILIPINES

Necessitava
renovar el TIE, vaig
trucar a un número,
vaig pagar 60 euros
i al cap d’una setmana
vaig aconseguir la cita

“
AICHA, ALGÈRIA

Els migrants que després d’ho-
res i hores davant l’ordinador no
aconsegueixen cita es veuen obli-
gats a comprar-la on sigui. La in-
formació de boca en boca és el
que funciona més bé. Una veïna
d’origen filipí del Raval pendent
del reagrupament familiar està
esperant que un locutori del seu
barri li proporcioni la preuada
“mercaderia”. Els preus pugen,
és la llei de l’oferta i la demanda.
Dels 20, 30 o 50 euros s’ha passat
als 100 i fins i tot a 150 o 200,
apunta Ureña. “La gent que ens
arriba ens diu que no pot assumir
aquestes quantitats, i a més en al-
guns casos es tracta de renovar la
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